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Vagtlaegens
rad reddede
ikke Regina

M Natten til torsdag 27. marts vagner 36-arige
Regina Holmegaard fra Glamsbjerg med store
smerter. Det trykker i brystet, kroppen summer,
0g hun kan slet ikke vaere i sig selv

M Hun og keeresten Jesper \estergaard ringer
til Laegevagten, men han hverken reagerer pa
eller spgrgerind til Reginas symptomer. | stedet
diagnosticerer han det som en virus og rader
hende til at tage noget smertestillende.

M En time senere finder Jesper sin keereste pa

badeveerelsesgulvet.

Jesper vagner. Lange for veekkeuret
bipper. Horer et eller andet nede fra
stueetagen. Regina ligger ikke ved
siden af ham, sd han star op. Klok-
ken er halv fem om morgenen, da
han finder hende livles pa bade-
veerelset. Liggende pa de natkolde
klinker med panden mod gulvet og
benene stukket ud pé hver side af
toiletkummen. Hun har kastet op,
og en slingrende stribe blod ligger i
opkastet.

Han tror forst, at blodet er noget,
hun har kastet op. Men hun har en
fleenge i panden. Hjertet er holdt op
med at sld, mens hun har siddet pa
toilettet, og hun er faldet ned derfra.
Armene peger bagud, sd kroppen
har ikke kunnet tage fra i faldet.

Hun vejer 100 kilo, og han ban-
der for sig selv over, hvor “fandens
sveert” det er at fa hende vendt om
og slebt vak fra toilettet. Hendes
ansigt er blat og gjnene dbne. Hun
ligner slet ikke sig selv. Gleeden og
varmen er veek. Han prover at tale til
hende, men hun svarer ikke.

Han ringer 112 og begynder pa
hjertemassage. Selv om han ikke
aner, om han gor det rigtigt, ved

han, at det er bedre at gore det for-
kert end at gore ingenting. Manden
fra alarmcentralen sperger ham
over telefonen, hvordan hun ser ud.

”Hun ser satme dad ud,” siger han
med en rost af frygt og forvirring.

Han tenker, at det allerede er for
sent, da han sidder pa sine kne og
trykker handfladerne taktfast ned i
brystkassen foran ham.

I fem minutter gor han alt, hvad
han kan, for at bringe sin kereste
tilbage til livet. S& kommer ambu-
lancen.

Regina klynker aldrig

Det er onsdag. De spiser aftensmad
sammen, ikke noget ekstraordinrt,
seetter sig ind i sofaen og ser fjern-
syn. Huset har veeret uden bern hele
dagen. Det horer ellers til sjelden-

%

hederne. For om det er Jespers to
voksne barn, Reginas 15-drige son
eller barn fra nabolaget, sa er deres
hjem et godt sted. Derfor har de tit
barn, som ikke er deres egne, pa be-
sog for at blive passet.

Jesper skal tidligt i seng, fordi han,
modsat Regina, skal op pa arbejde 1
morgen. S& han legger sig for at se
lidt TV Fyn, men han nér ikke at se
alverden, for han sover, inden der er
gaet to minutter.

Klokken er et stykke over tre om
natten, da Jesper Vestergaard pa 43
ar veekkes af sin syv ar yngre keereste,
Regina Holmegaard, der raber pa
hjelp nede fra stuen.

Han skal skynde sig ned.

Jesper haster ned ad trappen til
Regina, som han finder siddende et
sted mellem sofabordet og sofaen.

Over sofaen pa den mathvide veg
henger to billeder af Regina sam-
men med hestene Ejla og Monique,
som de ejede for i tiden, og som Re-
gina tilbragte meget tid sammen
med, inden allergien bred frem.
Hun kunne altid slappe af i dyrenes
selskab.

Men nu kan hun ikke finde hvile.
Hun virker rastles. Urolig. Bange.
Krummer sig sammen pé gulvet.
Skiftevis sidder, ligger og farer frem
og tilbage i rummet. Hun er nogen.
Det er hun altid, nar hun sover.

Regina er ikke en, der klynker. Det
ved Jesper fra den tid, de har veret
keerester. Hvis hun endelig siger, at
hun har ondt eller foler sig darligt
tilpas, plejer Jesper at bede hende
holde mund. Det er kerligt ment.

Men han fornemmer, at det er
alvorligt, sa da hun beder ham

om at hente et termometer, tgver han
ikke med at finde et.

- Jeg har en trykken for brystet. Det
foles som en klump, siger hun.

Fraartiklen

B Jesper Vestergaard og Regina Holmegaard mgdtes pa nettet.

Svigt
ileegevagten

Fyens Stiftstidende forteeller i
dag de kommende dage om fejl
0g svigt i systemet, hvor prakti-
serende laeger i en vagtordning
leverer akut hjelp til fynboer,
der har brug for en laege. Avisen
spger svaret pa, om du kan fa
den ngdvendige hjeelp i laege-
vagten, nar du har brug for den.
| dag fortzeller vi om 36-drige
Regina Holmegaard fra Glams-
bjerg, der dgde af et hjerteanfald
efter at have fortalt en vagtleege
om sine symptomer.

Der skal meget til. Men han fornem-
mer, at det er alvorligt, sd da hun be-
der ham om at hente et termometer,
tover han ikke med at finde et.

"Jeg har en trykken for brystet.
Det foles som en klump.”

Hun forteller ogsd, at kroppen
summer, og at vejrtreekningen er
hurtig. At hun ikke kan veere til - std,
sidde eller ligge.

Nar Regina har feber, plejer tem-
peraturen at vere meget hoj, men
termometeret viser kun 38,3. De be-
slutter sig for at ringe til legevagten.
Jesper taster nummeret ind, mens
hun emmer sig i hjornet af den mor-
ke sofa.

"Virus-agtige symptomer”

Jesper mindes ikke, at han i labet af
sine syv ar sammen med Regina har
set hende lide s meget som nu. De-
res veje krydsedes i 2007 over net-

tet, efter at Jesper havde oprettet en
profil pa et datingsite.

Efter en méaned faldt han over Re-
ginas profil.

Forste gang de medtes, var til
middag hos hende, da hun boede i
Senderseo.

Jesper glemmer aldrig, hvor seje
boefferne var. De var slet, slet ikke til
at tygge i. Hun har heller ikke fiet
lov at lave beffer siden. Alligevel
kom han ikke derfra for naste mor-
gen.

Som chauffer i en handicapbus
arbejdede Regina ustandseligt. Ofte
60 timer om ugen, sa det var altid
Jesper, der matte kare til Sendersa
for at se hende. Det blev han hurtigt
tretaf, og efter et halvt ar flyttede de
sammen i Jespers hus i Glamsbjerg.

De var enige om, at de ikke ville
have bern sammen, for Regina hav-
de et barn, og Jesper havde to. Ag-
teskab var der heller ikke planer om.
Det gik jo godt uden.

Men der var aldrig tvivl om Regi-
na. Hende ville Jesper dele resten af
sitlivmed.

Alle kunne lide Regina. Specielt
bernene i nabolaget. Hun havde al-
tid dremt om at arbejde med bern.
Maske er det derfor, det falder hen-
de s naturligt at vere reservemor.
Jesper faldt for hendes humer, hen-
deslunessind, og at hun ikke var ban-
ge for at sige sin mening.

Men denne nat mistenker Jesper
Regina for at holde sin mening for
sig selv. Mest af alt vil hun nok helst
pa sygehuset. Men det kommer hun
ikke.

Regina overtager telefonen. Hun
sukker med et anstrengt ”a8h” og
forteller, at hun har det skidt. Hun
forklarer udtrykkeligt, at hun har
trykken for brystet, der foles som en
klump.

Legen sporger hende,
om hun er forkelet. Det er
hun ikke. Hun forteller le-
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gen de samme ting, som hun fortalte
Jesper. Om vejrtrekningen, krop-
pens summen og at hun hverken
kan std, sidde eller ligge. Hun sukker
igen med en tung udanding.

"Jeg har det bare rigtig, rigtig
skidt.”

Legen i roret konstaterer, at det
"lyder jo desvarre som nogle virus-
agtige symptomer.”

Han rader hende til at tage to pa-
nodil og to ipren.

”Men den der trykken for brystet
og summen i det hele? Jeg kan slet
ikke veere til.”

”Nej, men eh ... Mit bedste rad er
jo at tage noget panodil.”

I sofaen sidder Jesper og overho-
rer samtalen med vagtlegen. Tele-
fonen er ikke sat pA medher, si han
kan ikke hore andet end en tilfeldig
summen. Men han kan fornemme
pé Regina, at hun feler, hun ikke bli-
ver lyttet til.

”Okay. Sé det er det eneste, jeg kan
gore?”

Det er det, mener vagtlegen. For
de har ikke eksempelvis symbicor-
ter, et middel mod astma, som leegen
ellers foreslar hende at tage for at fa
styr pa vejrtrekningen.

Jesper og Regina bliver siddende
i sofaen bagefter, mens de lader pil-
lerne virke. Han aer hende pa be-
nene for at berolige hende. Det vir-
ker. Langsomt slapper hun af. Efter
20 minutter er der ro pa. Hun siger,
at han ber gi ovenpa og fa sig noget
sovn, inden han skal pa arbejde.

Jesper tror, at det verste er over-
stdet. Reginas stemme er, godt hjul-
pet pé vej af pillerne, endelig rolig.
S4 han forlader hende i sofaen og
gar ovenpa for at leegge sig. Sevnen
omslutter ham med det samme.

Gyngende ambulance

Regina ligger ikke ved siden af Jes-
per, da han vagner. Han vigner for
vaekkeurets bimlen. Horte han en
lyd nede fra stuen?

Det er marts, sd solen viser sig
forst om to en halv time, hvilket ef-
terlader stueetagen i en omfattende
morketilstand - kun forsegt afveer-
get af sporadisk gadelys, der finder
vej ind ad indkerslen. Men der er lys
fra badeverelset.

Sekunder efter sidder han med
knzene i klinkerne og kemper for at
tvinge livet tilbage i Regina.

To reflekskledte maend tager over
noget tid efter, at han har ringet 112.
De arbejder pa hende i et kvarter, 20
minutter, en halv time, Jesper ved
det ikke. Han har tabt fornemmel-
sen af tid. De barer kroppen ud i
ambulancen. Arbejder videre derfra.

Jesper star i indkerslen og ser pa
ambulancen, der gynger i en fast
takt, og legeambulancen, der er
parkeret ved siden af. Han er para-
lyseret. Af situationen og af darlige
minder.

Det er ikke mange ar siden, hans
far dede af en blodprop. De arbej-
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dede ogsd pa ham fra en ambulance.
Han ved derfor om nogen, hvordan
udrykningsbiler gynger op og ned i
fjedrene, nar nogen indenfor mod-
tager hjertemassage.

Derfor holder han sig vaek.

Efter en rum tid kommer en red-
der ud og forteller, at de har faet liv
i Regina. Men det er ikke godt nyt.
Jesper haber nasten, at det ikke va-
rer ved. Fordi hun har veret vaek sa
leenge, frygter han, at hun aldrig vil
blive den samme igen. At hun vil
ende som en grontsag. At alt vil blive
anderledes.

Jesper vil tage bilen og kere efter

29

Det er altid let at vaere
bagklog. Nu ser han dum-

hedeni, at vagtlaegen ikke reagerede
pa Reginas symptomer, og at han selv
troede paq, at det ikke var sa galt.

Fraartiklen

ambulancen, men inden han nar sa
langt, ringer de til ham fra ambulan-
cen.

Det er slut. Regina er ded. Defini-
tivt ded.

”Noget er rivravende galt”
Jesper far et tilbud om et kare med

leegeambulancen, der stadig holder i
indkerslen, til Odense. Men han er
ikke med, da den triller ud af ind-
korslen og kerer mod Odense Uni-
versitetshospital. Han kan alligevel
ikke &ndre, hvad der er sket.

Deres rottweiler, Tyson, skal luk-
kes ind og fodres, og Jesper vil gerne

ringe rundt til familien og fortelle,
hvad der er sket. Han ringer forst til
sin mor, Marianne Vestergaard. Et
gjeblik efter far han fat i Reginas far,
Leif Holmegaard, der bor i Knar-
reborg med sin kone, Bente Hol-
megaard. Klokken er hen ad seks.
Leif vaekkes af telefonens kimen og
er morgendesig. Men han vigner
med et szt, da han herer sin sviger-
sons stemme.

"Regina blev syg i nat. Og hun
dede af det.”

Stemmen skelver og bever. Tale-
strommen stopper. Jesper kan ikke
tvinge flere ord frem. Det behaver
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han heller ikke. Leif merker tyde-
ligt, at der er noget rivravende galt.

Leif og Bente har tid til at grede
ud, inden Jesper kommer.

I bilen sidder Jesper med sin svi-
gerfar og sin egen mor. Ordene er fa.
Kun Marianne kan snakke. Men der
er ikke rigtig substans i det, der bli-
ver sagt. Som om et eller andet bare
maé erstatte stilheden. Jesper foler
sig "veek fra omverdenen”.

Klokken narmer sig 10, da seks
familiemedlemmer gar ned i kaelde-
ren hos Klinisk Patologi pd Odense
Universitetshospital. De tre fra bi-
len, Reginas 15-arige son og hans far

M 43-arige Jesper Vestergaard har boet i Glamsbjerg, siden
han gik i anden klasse. Huset i Ngrregade kebte han i januar
2007. Kort efter mpdte han Regina Holmegaard, og hun flyttede

ind i november samme ar. foto: Birgitte Carol Heiberg

og stedmor.

Jesper og Leif forlader rummet,
hvor hospitalet har Regina liggende,
inden der er gaet 10 sekunder. I Jes-
pers gjne ligner Regina en dalmati-
ner i hovedet. Pletterne i hovedet er
bare bla i stedet for sorte. De fortry-
der det med det samme. De skulle
aldrig veere giet med derind. Nu har
de et billede pé nethinden, som de
aldrig vil glemme. Det ved de begge
to i samme gjeblik, de treeder ud ad
rummet.

Billeder i stuen
Jesper har sovet darligt lige siden

den nat i marts. Vagner han, begyn-
der han at teenke pa Regina. Mest pa
minder. Men ogsa pd, om han skulle
have gjort noget anderledes.

Nar han lytter til lydfilen fra deres
opkald til vagtleegen, som han har
faet aktindsigt 1, harer han en lege,
der ikke virker til at here efter. For
leegen sporger ikke ind til smerten 1
brystet - om den eksempelvis straler
ud i venstre arm, eller hvor i brystet
den er lokaliseret.

Det er altid let at vere
bagklog. Nu ser han dum-
heden i, at vagtlegen ikke m

reagerede pad  Reginas

Hjertelaeger:
Regina skulle
have haft

en ambulance

M Stiftstidende har fremlagt
bandudskrift og obduktionsrapport

for fire hjerte-specialister og stillet dem
spgrgsmadlet, om Regina Holmegaard
skulle have veeret med en ambulance

Jorn Bech Laursen, specialist i intern medicin og kardiologi,
Hjertedoktoren:

- Hvis du har trykken og smerter i brystet, er det en
blodprop, indtil andet er bevist. Ud fra det, jeg heorer,
burde hun have veret en tur forbi skadestuen. Det er
en vigtig information, at patienten vejer 100 kilo, og det
skulle leegen have spurgt ind til.

Henrik Nielsen, speciallaege i kardiologi:

- Det mest rigtige for at fa det belyst er at klage til pa-
tientombuddet. Men hun skulle selvfalgelig have veret
af sted. 99 ud af 100 patienter, der ringer ind med tryk-
ken eller smerter i brystet, kan maske bare vere en for-
keolelse. Og sa far den ene méske en blodprop. Derfor er
det vigtigt at stille mange spargsmal.

Jesper Hastrup Svendsen, klinisk professor i Hjertecentret,
Rigshospitalet:

- Det mé ikke ske, at patienten der. Hun skulle have
veeret af sted med en ambulance. Det er en ulempe ved
telefonkonsultationen, at leegen ikke ser patienten di-
rekte. Men man ber ikke tage en chance med det, for
symptomet trykken for brystet har hun, uanset hvad.

Henrik Nissen, speciallaege i kardiologi, overlaege pa Hjerte-
medicinsk Afdeling B, OUH:

- Hun har de rigtige symptomer pé et hjerteanfald.
Men det kommer an pa legen, der tolker pa sympto-
merne. Hvis jeg havde siddet der, ville jeg have reageret
ved at sende en ambulance, baseret pé de oplysninger.
Det er svert, for 36-arige kvinder, der far blodpropper,
er der langt imellem. Men symptomerne vidner om, at
der var en blodprop pa vej.

Af Stefan Brix

stbr@fyens.dr
’ Deteren
vigtig
information, at
patienten vejer 100
kilo, og det skulle
leegen have spurgt
ind til.

Jom Bech Lausen,
Hjertedoktoren
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symptomer, og at han selv troede p4,
at det ikke var sd galt. Det holder ham
oppe at teenke pa, at det hverken kan el-
ler skal veere hans ansvar.

Dethjelper dog ikke pé sovnen. Vag-
ner han klokken tre eller fire om nat-
ten, stir han op. For han falder ikke i
sovn igen.

Om dagen prover han at lade vere
med at teenke for meget pa det. Der er
blevet stille derhjemme. Mere end der
var dengang for syv ar siden, da Jes-
per boede alene i det samme hus uden
kendskab til Regina Holmegaard fra
Senderse.

Tyson er blevet aflivet. Ogsa selv om
den var fars hund, hvilket gjorde det til
en sver beslutning. Den var syg med
darlig mave, men det var ikke et pro-
blem, s& leenge Regina gik hjemme og
kunne lukke den ud, nér den var dérlig.
Det ville ikke gi, at den skulle ga hjem-
me i ni timer i trek, for Jesper kom
hjem fra arbejde. Derfor skal han heller
ikke have en ny hund.

Svigerfaderen Leif ved, hvor hardt
det hele har taget pa Jesper. Han har
besggt sin svigerson nasten hver anden -
dag, siden Regina dede, og de invite- B Fra Regina Holmegaards storesgster Tinas fadselsdag i december 2008 - en uge fgr Reginas 31 ars fadselsdag. Privatfoto
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rer ham stadig over til middag. Men
Leif har Bente, og hun har Leif. Jes-
per er meget alene.

Men hun er der pa en méide end-
nu. Hendes smil, de runde kinder og
det rade har pryder stadig keleska-
bet i kekkenet, og billederne i stuen
af Regina og hestene Ejla og Mo-
nique haenger stadig pa veggen i det,
der nu kun er Jespers hjem. Som de
hang pa veeggen over hendes hoved

>,

A

den nat i marts, hvor hun hvilelost
sad og rokkede pa gulvet.

Men faktum er, at nu er alle pa bil-
lederne veek. Begge heste er blevet
aflivet. For et halvt ar siden beslut-
tede Jesper og Regina sig for at aflive
den sidste. Den ene af dem var en
sportspony. Den red Regina pa. Og
nér hun gjorde det, var hun lykkelig.
Hun talte tit om at begynde til rid-
ning igen. Det ndede hun ikke.

M Regina Holmegaard var af
mange kendt som "Gumsa”.
Dette navn brugte kaeresten
Jesper Vestergaard mest.
Ogsa bgrn i nabolaget kaldte
hende "Gumsa”. Privatfoto

(®) Hor lydfilen pa mitfyn.dk

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
0g vagtlaegen og lees temaet
om "Svigt i legevagten” pa

Mitfyn.dk/svigt
E E Scan QR-
koden,
og kom
direkte
. indtil

& [E

A mitfyn dk

Opret dig i dag, det er
en del af dit abonnement

Sddan har vi gjort

Artiklen er blevet til pd baggrund af
flereinterviews med Jesper Vester-
gaard og Leif Holmegaard, obdufkti-
onsrapporten fra afdelingen Klinisk

Patologi pd Odense Universitetsho-
spital samt aktindsigt i bandopta-
gelsen fra telefonsamtalen natten til
torsdag 27. marts 2014.

Af Stefan Brix

‘ B Jesper Vestergaard
var rgrt over fremmedet
ved biseettelsen i Glams-
bjerg Kirke. Over 200 var
kommet for at sige farvel
til Regina. Hun Lligger i
de ukendtes grav. Jesper
kommer der sjeeldent, da
det er for hardt for ham.

Foto: Kasper Leftgaard
stbr@fyens.dk, katl@fyens.dk

»Til sagen

Chet forlaege-

vagten:

Vores ansvar

M Hvis vagtlaegen

ikke spgrger nok ind til
brystsmerter, familizer
baggrund og vaegt, har
han eller hun fejlet, siger
vagtchef for lLaegevagten
i Region Syddanmark,
Ole Holm-Thomsen

B | marts ringer en kvinde fra
Glamsbjerg, Regina Holme-
gaard, til lLeegevagten med
trykken for brystet og summen
i Rroppen. Hvilken reaktion bor
det udlgse hos vagtlegen?
-Jeg kender godt historien,
men jeg vil ikke udtale mig
om en verserende sag. Det
ville veere forkert og tjener
ikke noget formal. Vi har pa-
tientombuddet til at vurdere,
om der er sket en rigtig eller
forkert vurdering af legen.
Jeg vil kun udtale mig gene-
relt. Jeg vil dog sige, at jeg er
ked af og beklager udfaldet,
der er kommet af sygdoms-
forlabet.

M Hvordan er sd den generelle
procedure, ndr nogen ringer
ind med trykken for brystet?

- Sé taler vagtlegen med pa-
tienten om symptomerne og
nér til en konsensus om, hvad
der skal ske. Det kan veere

et godt rad, et besog eller

en konsultation. Hvis vi har
mistanke om, at det har no-
get med akut hjertesmerte at
gore, vil vi rekvirere en am-
bulance.

B Sd leegen skal spgrge ind til
smerterne?

- Deter klart. S meget, vi
kan, for at f& en sa preecis sy-
gehistorie som muligt. Og
det er helt afgarende for,
hvad der sker bagefter. Hvor-
dan kan det vaere opstaet?
Har patienten hostet kraftigt
eller fiet en knytnaeve i bry-
stet? Har patienten tidligere
haft hjerte- eller lungesyg-
dom?

M Hvis en vagtleege ikke spar-
ger ind til brystsmerterne, og
patienten en time senere far
et hjerteanfald, har leegen sd
reageret rigtigt?

- Sé har vi undladt at sperge
korrekt. Men det kan ogsa
vere, at patienten har haft
sveert ved at forklare sympto-
merne, eller at der er blevet
talt forbi hinanden.

M Hvad vil du sige er de typiske

symptomer pad et hjerteanfald?
- Ondti brystet, udstraling

til venstre arm og andened.
Men vi reagerer forskelligt pa
henvendelser ud fra blandt
andet alder, vaegt og familier
baggrund.

M Hvis man ringer ind med
brystsmerter og dpr en time
senere - ifslge obduktionsrap-
porten - af en blodprop og for-
kalkning pé kranspulséaren, er
der vel en sammenheng?

-Ja, det ma man sige. Med
det udfald og de symptomer
kan man godt sige, at der er
en sammenhzng.

M Hvis ansvar er det at opdage
den sammenheng?

- Det er vagtlaegens ansvar.
Patienten ma ogsa tage an-
svar for sig selv, men nar de
har ringet ind for at f hjelp,
er det vores ansvar.

M Hvad kan der ske med lce-
gen, der begdr sadan en fejl?

- Der er sanktionsmulighe-
der. Der kan gives advarsler
pa forskellige niveauer, og
der kan veere ting, der er sa
grove, at leegen kan blive stil-
let for en dommer og fé fra-
taget sin autorisation. Det er
dog sjeldent. Men alvorlig-
hedsgraden vil spille ind. Nu
er den her sag jo meget alvor-
lig, og jeg kender ogsa udfal-
detafden.

M Sa det her far konsekvenser
for leegen?

- Det afgor patientombud-
det. Hvis leegen burde have
fundet ud af det ud fra pre-
sentationen af patienten, vil
der vaere sanktioner ud fra,
hvor grelt det er, altsa hvor
stor fejlvurderingen har ve-
ret. Det er dog yderst sjél-
dent, at vi har sa alvorlige
ting. Det sker dog desverre
af og til, og det kunne have
veeret undgiet, hvis vi havde
ageret anderledes.

Stifistidende vedheftede lyd-
filen fra opkaldet til legevagten
i en e-mail til Ole Holm-Thom-
sen og spurgte bam, om den pdi-
geldende lege gjorde sit arbejde
godt nok. Men han onskede ikke
at udtale sig om den konkrete

sag.

Af Stefan Brix
stbr@fyens.dr
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Reginas
vagtleege
brad regler

M 36-arige Regina Holmegaards ded kunne
maske have veeret undgiet med fastere
retningslinjer ved symptomer pa blodprop

Svigti
laegevagten

Deter op til den enkelte vagt-
lzege 1 Region Syddanmark at
vurdere, om patienter med
akutte brystsmerter eller an-
dre symptomer pa blodprop-
per skal hentes 1 ambulance,
- ogsa selv om en vejledning
fra Sundhedsstyrelsen kraever
det.

Som omtalt i Fyens Stifts-
tidende i1 gar kan det have
kostet 36-arige Regina Hol-
megaard fra Glamsbjerg livet,
fordi en vagtlege i marts af-

tienterne kort efter har faet
hjertestop. Det har faet andre
regioner - som Region Midt-
jylland - til at udforme et saet
klare retningslinjer til vagt-
legerne i tilfelde af patienter
med brystsmerter.

I Region Syddanmark af-
viser vagtchef for legevagten
Ole Holm-Thomsen at ind-
fore en lignende model. Han
peger pa, at alle vagtleger i
regionen kender Sundheds-
styrelsens vejledning.

Men  nastformand i
Regionsradet Poul Erik
Svendsen (S) vil nu have un-
dersogt muligheden for at
indfere en handbog.

- Kan vi give legerne et
veerktej til at minimere risi-
koen for denne slags hendel-
ser, vil vi gore det, siger han.

fejede hendes symptomer og  AfStefan Brix s A
bad hende tage panodiler. En  stbr@fyens.dk é bo i
time senere dode hun. Y b ¥ )
Sundhedsstyrelsens vejled- Ring 112 hvis du eritvivl J g b ebr ejder : *‘ A
1 sektion side 5 S .

ning bygger pa flere tilfelde,
hvor patienters symptomer
péa hjerteanfald ikke er ble-
vet opdaget af leger, sa pa-

Leegevagtenskal strammeop
Avisen mener: 1. sektion side 14

A mitfyn.dk

Lees Reginas historie og har hendes
samtale med leegen pd mitfyn.dk
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Fyens Stiftstidende
forteeller i disse dage om fejl
ogsvigti

systemet, hvor praktiseren-
de leger i en vagtordning
leverer akut hjeelp til fynbo-
er, der har brug for en laege.
Avisen sgger svaret pa, om
du kan fa den ngdvendige
hjeelp i laegevagten, nar du
har brug for den.

I gar:
fortalte vi historien om
36-arige Regina Holme-
gaard fra Glamsbjerg, der
dgde af et hjerteanfald efter
at have fortalt en vagtlaege
om sine symptomer.

I dag:
afdaekker vi,
hvordan leegevagten i
Region Syddanmark stoler
blindt pa den enkelte vagt-
Llaeges vurdering af patien-
ter med akutte brystsmerter
som Regina Holmegaards,
mens andre regioner har
klare retningslinjer for den
type patienter.

I morgen:
forteeller vi historien om
73-arige Gerda Hansen fra
Faaborg, der selv matte kgre
sin 76-arige mand, Bertel
Hansen, med
adskillige blodpropper i
hjernen pa sygehuset.

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
o0g vagtleegen og laes temaet
om "Svigti leegevagten” pa
Mitfyn.dk/svigt

koden,

[=]
og kom

- direkte

E h indtil

lydfilen.
mitfyn.dk

Scan QR-

Opretdig i dag, deter
en del af dit abonnement
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Handbog kunne have

B Hos legevagteni
Region Midtjylland
gor man brugafen
hiandbog, der skal
hjelpe den enkelte
vagtlaege til at stille
denrette diagnose,
nar patienterne ringer

Svigti
leegevagten

Havde 36-arige Regina Hol-
megaard haft adresse pa den
anden side af regionsgren-
sen - til Region Midtjylland -
havde hun maske veret i live
idag.

For diagnoser pa patienter
1 regionen lige nord for Syd-
danmark stilles pa en helt an-
den made. Her sorger en 284
sider lang handbog for, at le-
gernelever op til blandt andet
vejledningen fra Sundheds-
styrelsen om, at patienten
har krav pa en ambulance ved
den mindste mistanke om en
hjertesygdom.

Det fortzller Per Vist
Thomsen, der er ansvarlig for
handbogen:

- Hvis det lugter bare en
lille smule af blodprop, sé er
detaf'sted.

- Hvordan ved I, at det lugter
en lille smule af en blodprop?

- Det er en samlet vurde-
ring af situationen, alder pa
patienten, symptomerne, for-
historien. Ved hjelp af hdnd-
bogen er alle vagtleger op-
marksomme pa, hvilke tegn
de skal vere opmeerksomme
pa og hvilke spergsmal, de
skal stille, forteller Per Visti
Thomsen.

Ens behandling uanset laege
Malet med handbogen er at
gore maden at stille diagnose
og behandle pa ens for alle
patienter - uanset hvil-
ken lege, man har 1
roret.

- Malet er at le-
vere et varktej til
vagtlegen, sa han el-
ler hun kan héndtere
vagten med hej kvali-
tet. Retningslinjerne i bogen

skal ikke vaere for svare eller
indviklede, forklarer Per Visti
Thomsen, der har ansvaret
for at holde bogen ajour med
de seneste vejledninger fra
Sundhedsstyrelsen.

Skgdeslgs behandling
Der er gaet lidt over
tre maneder, si-

Sﬁdagriﬁf megannd dode af
an

en blodprop kort
efter at have ve-
ret i kontakt med
leegevagten. Tilbage
sidder keresten Jesper

Vestergaard og faderen Leif
Holmegaard, der ikke forstar
hvorfor legen ikke spurgte
mere til Reginas symptomer.

- Han var meget skadseslos
1 sine sporgsmal. Derfor be-
brejder jeg 100 procent vagt-
leegen for min datters ded, si-
ger Leif Holmegaard.

Stolede pa fagmanden
Jesper Vestergaard tenkte al-
drig pa at trodse vagtlegen og
ringe 112.

- Vitror jo pa, hvad der bli-
ver sagt. Vi stoler blindt pa,
hvad fagmanden i reret siger.

S
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> o hha
. P ¥ S
3 r‘lw._ -

Han bor tenke lengere, end
jeg gor. Det er jo ham, der er
leegen, siger han.

Leif Holmegaard er ikke 1
tvivl om, hvad der havde ve-
ret behandlingen i den bedste
af alle verdener.

- Vi tror, at hvis der var
sendt en ambulance, havde
der veret en chance. Vi kan
jo ikke sige noget med sikker-
hed, men hun levede jo trods
alt en time efter, hun havde
talt med leegen. Hun kunne
have veret i live i dag, siger
Leif Holmegaard.

Og det kunne hun maske

.‘_,;‘.?'H q‘-ru-qv.-' ﬁ,‘: TR
‘-& wy §

have varet, hvis altsa bare
hun havde levet et andet sted
end Glamsbjerg. Ifelge Per
Visti Thomsen serger hand-
bogen fra Region Midtjyl-
land for at eliminere eller i
det mindste mindske antallet
af fejl.

- Det gor det, og det letter
vagtlegens arbejde.

- 8Sd Ived, at det virker?

- Deter den vej, det gar alle
steder. I legebranchen far vi
hele tiden nye retningslinjer
athandle ud fra. Fordi viile-
gevagten har med patienter at
gore, som vi ikke kender nor-
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Vi tror jo pa, hvad der bliver sagt. Vi stoler blindt
pa, hvad fagmanden i rgret siger. Han bgr taenke

laengere, end jeg gor. Det er jo ham, der er laegen
Jesper Vestergaard, Reginas keereste

minutter og 15 sekunder tog den
fatale samtale med vagtlaegen, der
ordinerede panodiler til Regina.

M Jesper Vestergaard (tv.) og
Leif Holmegaard bruger sta-
dig mange timer sammen,
selv om Regina er dgd. De ses
flere gange ugentligt og spi-
ser ofte middag sammen. Det
hjeelper dem til at komme
videre, fortzeller de.

malt, er der brug for en stan-
dardiseret handtering for at
tyde alvorlige symptomer.

s

Laegevagten skal tilgodese pa-
tienternes behov for akut al-
menmedicinsk leegehjzelp over
telefonen mellem klokken 16 og
8 pa hverdage samt pa alle tids-
punkter i weekend/helligdage.
Telefonen hos leegevagten pas-
ses af regionens praktiserende
Leeger. Som udgangspunkt har
alle praktiserende laege ret og
pligt til at deltage i leegevagten.

| Region Syddanmark ggr leege-
vagten brug af sma 500 prakti-
serende lager fra hele regionen.
De er delt op i tre kategorier;

. -
| -
‘o 4
Laegevagten i Region Syddanmark

praktiserende laeger, leeger i sid-
ste del af deres uddannelse (har
dog ikke alle vagttyper) og sd en
del, der ertidligere praktiste-
rende Lleeger, som stadig kerer
leegevagter.

Alle leeger gennemgar kurser
for at kunne veere laegevagt. De
Leerer ikke at vaere laege men alt
det praktiske om it-systemer,
afregning, etc.

Vagtlaegerne sidder i Odense,
Esbjerg, Aabenraa og Kolding.
Efter klokken 16 sidder der op til
25 leeger i de omtalte byer.

»Fire meninger »Til sagen
e~ Enhandbog er
leegevagten: Tre g

- . ° o]
forogénimod  jkke svaret pa alt
Avisen har fremlagt sa-
gen for fire politikere, der Ml Der eringen planer = -
sidder i Sundhedssam- om atindfgre en .
ordningsudvalget i Region 3
Syddanmark, hvor blandt an- :an:l bog, d&r skal
det legevagtordningen herer jeeipe va.g a_geme
ind under. med at stille diagnoser,

Vi har spurgt dem, om fortzeller vagtchef Ole

de gar ind for at indfere en
héndbog ligesom Region
Midtjylland med modeller
og tjeklister, der skal hjelpe
leegen.

William
Jensen,
Socialde-
mokraterne:
~. | -Deteren

fordel, at be-
handlingen
ersalige
som muligt - uanset hvilken
leege, man har i den anden
ende af rgret. En gang med en
fejl som denne er én gang for
meget. Jeg gar ind for, at vi
skal indfgre en manual i lee-
gevagten.

Marianne
~ 1 Mathiasen,
Y| Liberal
§ Alliance: -
Der er symp-
tomer, som
du ikke ma
overhgre. Det kan vaere nak-
kestivhed, vejrtraekningsbe-
sveer, haevelser i ansigtet og
trykken for brystet. Jeg me-
ner ikke, at en handbog an-
drer pa det, selvom jeg er enig
i, at behandling skal vaere
mere ensartet.

Thies
Mathiasen,
Dansk
Folkeparti:
-Jegkankun
bifalde, at vi
far lignende
procedurer i vores region. Der
skal veere ensartet behand-
ling over hele landet. Det her
ma ikke ske, for det lyder som
enfejli proceduren.

Bo Libergren,
Venstre:
-Omdeter
en fordel at
lave en 280
siders vej-
Lledning skal
man altid
veere dben over for at over-
veje. Man skal altid veere
aben for andre mader at ggre
tingene pa. Hvis nogen me-
ner, det er en fordel, er jeg
aben.

Holm-Thomsen

M - Har vagtleegerne fastlagte
retningslinjer i forhold til be-
handling og diagnosticering af
patienter?

- Nej, vi bruger vores sunde
fornuft og demmekraft. Vi
bruger hverken handbog el-
ler flowcharts, som de gar
andre steder.

M - Hvorfor har | ikke faste
retningslinjer for eksempelvis
patienter med tegn pa blod-
prop?

- Det er klar aftale, at vi sen-
der en ambulance, hvis vi
har med akut smerte i hjer-
tet at gore. Jeg vil ikke skrive
precise procedurer ned, for
symptomerne er forskellige
fra patient til patient.

M - Sundhedsstyrelsen rader
til at sende patienterne en
ambulance ved den mindste
mistanke om et hjerteanfald.
Folger | den?

-Ja, det gor vi. Nar der kom-
mer retningslinjer, folger vi
dem sé godt, som vi overho-
vedet kan. Jo mere alvorligt,
desto vigtigere er det, at vej-
ledningen bliver fulgt.

M - Hvordan kan | veere sikre
pa, at den bliver brugt, nér
Jjeres procedure er, at | stoler
pad den enkelte leeges dgmme-
kraft?

- Nuer det sidan, at de leger,
som passer vagterne, gor det
som selvsteendige personer.

M - Men alle vagtleeger hos jer
kender vejledningen?
-Ja, det gor de.

M -/ Region Midtjylland er
proceduren, at uanset hvad -
ndr man ringer ind med bryst-
smerter- fGr man en konsulta-
tion eller bliver hentet med en
ambulance. Hvorfor bruger |
ikke samme model?

- Det gor vi ogsd. Hvis nogen
ringer med brystsmerter, og
vi mistenker, at det har noget
med hjertet at gore, sender vi
en ambulance. Om der er en
héndbog eller ej, er et spargs-
mal om, hvorvidt det stir pa
et stykke papir foran os eller
er inde i hovedet. Vi synes,
det er for stift med en hand-
bog, og vi har aldrig gjort an-

M En handbog som den i Re-
gion Midtjylland sikrer ikke,
at vedledningen om bryst-
smerter folges, mener Ole
Holm-Thomsen.

det og har ingen planer om
det. Du kan sagtens bruge
flowcharts eller hAindbeger
og lave fejl alligevel.

M - Hvorfor sikrer | jer ikke -
pd samme mdde som Region
Midtjylland - at vejledningen
med sikkerhed bliver brugt
frem for at stole pd den enkelte
leeges dommekraft?

- Du kan aldrig sikre dig
mod, at der bliver begaet fejl.
Jeg mener ikke, at en hdnd-
bog gor det mere sikkert. Vi
bliver faktisk jeevnligt pree-
senteret for historier, hvor
diagnosen ender med at vere
noget, man ikke forst troede,
detvar - netop fordi man
ikke bruger flowchart.

M - Er det ikke rigtigt, at Re-
gina Holmegaard kunne have
overlevet, hvis hun havde boet
i Region Midtjylland, fordi hun
havde veeret sikker pa at kom-
me til Ronsultation eller blive
hentet med ambulance?

- Hun skulle under ingen om-
stendigheder have veret til
en konsultation, for sa havde
hun ikke overlevet. Men hvis
den pageldende leege havde
ageret anderledes, havde det
maske set anderledes ud. Det
kan ogsa vere, at det havde
endt anderledes, hvis en an-
den leege havde taget imod
opkaldet.

M - Synes du selv, det er be-
tryggende, at behandlingen er
sd forskellig fra leege til Lege,
at det bliver et spprgsmdl om
liv eller dod?

- Vi kan ikke have syv forskel-
lige leger til at vardere hver
sag. En person ma tage en
samtale, og s ma vi forvente,
at det fungerer, som det skal.
Vi saetter jo ikke folk til at
passe legevagten, hvis vi ikke
mener, at han eller hun er i
stand til at gare sit arbejde
godt nok.
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Vagtlaege har gjort det for

HDen Vagtlaege, som  Panodiler, kort for hun dede

. . af et hjerteanfald, har for ta-
fejlbed@mte Regina get alvorligt fejl og overset

Holrnegaards symp- symptomer pa en blodprop.

S Alligevel fortsetter den
tome:r Pa cn b} odprop, 62—51rigge praktiserende laege
har tldhgere faet som vagtlege 1 Region Syd-
kritiki]ignende sag danmark, mens klagen over

den seneste sag behandles.
Patientombuddet har net-

viste sig, at patienten havde koster flere menneskeliv. AfStefanBrixog
SVigt i en blodprop i hjernen, og at  Der skal vere retssikkerhed, ToreBgnke Jeppesen
de efterfolgende mén kunne men der skal altsd ogsd veere  stbr@fyens.dk, tobjgfyens.dr
lagevagten vere afverget, hvis legen patientsikkerhed.
havde handlet anderledes. Ogsd nastformand 1 Re- Leege kan arbejde videre
Ifelge avisens oplysnin- gion Syddanmark Poul Erik Fokus - 1. sektion side 8-9
ger fir det ikke embeds- Svendsen (S) er utilfreds og

leegen i1 Region Syddanmark mener, at regionen ber have .
til at suspendere legen, og mulighed for at suspendere 1 mltf ndk
det vaekker kritik i Patientfor-  leger, der begar alvorlige fejl

Den vagtlege, der neglige- op offentliggjort kritik i en eningen, hvor landssekreter —flere gange. Lees avisens tidligere artikler om
rede 36-arige Regina Holme-  sag fra 2008, hvor leegen fore- Niels Jorgen Langkilde siger: Det har ikke veeret muligt  Regina Holmegaard, der dgde af
gaards symptomer ved at slogen patient, derintetkun- pen, at se tiden an i stedet for - Det vil vere fornuftigt foravisen at fd en kommentar et hjerteanfald, og flere reaktioner
anbefale hende at tage et par ne fole i hojre side af krop- at sende en ambulance. Det at bryde menstret, for det fra den omtalte lege. pdsagen - pd mitfyn.dr/svigt
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Sviat | lecoevaoten
= Reginas vagtlaege

fortaeller i disse dage
IELWELELEELTE [l En naesten identisk

\

om fejl og svigt i
systemet, hvor praktise-
rende leger i en vagtord-

pd, om du kan fa den ngd-
vendige hjeelp i Laegevagten, Sag fra 2008 med
nar du har brug for den. Regina Holme-

Sendag fortalte vi histori- goa ards'vagt lzege_
en om 36-arige Regina Hol- [REI GO GITIE)]

megaard fr: Glamsbjer?. til at mene, at vagt-

Hun dgde af et hjerteanfald .

efter at have fortalt en vagt- 1%ger ikke Sk?'l kunne

laege om sine symptomer. tage vagter, Sa laenge
klagesager star pa

| gar afdaekkede vi, hvor-
dan leegevagten i Region
Syddanmark stoler blindt
paden enkelte vagtlaeges
vurdering af patienter med
akutte brystsmerter som
Regina Holmegaards, mens
andre regioner har klare
retningslinjer for netop

den type patienter.

Svigti
laegevagten

»
»
’
gy
Y ow
» ‘..":"'

| dag kan avisen forteelle, =
at den vagtlaege, der over- Vagtlcege har gjort det for w P y
hgrte Reginas symptomer Lees ogsd forsiden
pa hjerteanfald, tidligere
har faet kritik i en lignende Vagtlegen, der 1 marts rade-
sag. 1 2008 foreslog Leegen de 36-drige Regina Holme-
en patient, der intet kunne gaard fra Glamsbjerg til at
fole i hgjre side af kroppen, tage Panodil for sin trykken
at setiden an i stedet for at 1 brystet, summen i kroppen
sende en ambulance. og andened, fortsetter med

at vere vagtlege, selv om

sagen ligger til bedemmelse

hos Patientombuddet. Det :

forteller chefen for lege- T

vagten i Region Syddanmark,

Ole Holm-Thomsen.

- Han fortsetter, for han

er ikke demt for noget. Sa

det har vi ikke hjemmel til at

lave om pé. Der kommer en

vurdering af hans visitation,

og ud fra den kommer der en

afklaring, og s tager vi den

derfra, siger han.

Stiftstidende  erfarer, at

@ B g det ikke er forste gang, den
pageldende vagtlege er ble-
vet klaget over i forbindelse
med et opkald, der viste sig at

-~ handle om en blodprop.
e 1 2008 ringede en patient
\ -‘;’-x (i afgorelsen anonymiseret

som X) til legevagten med
b - mistet folelse forst i haejre
ben, arm og kind og dernést i
hele hajre del af kroppen.

Ifelge skrivelsen fra Sund-
Hegr hele samtalen mellem hedsvesenets  Disciplinar-
afdgde Regina Holmegaard nevn fik legen X tl at se
og vagtlaegen og les hele tiden an og tilbad forst at sen-
temaet "Svigt i laegevagten” de en ambulance, da X naeste
pa mitfyn.dk/svigt morgen igen kontaktede le-
gevagten”. vagtlegen fortsat har mulig- de, at han har haft en lignen-  gaard, er helt pa linje med frem, at der er en sag mere.
E Scan QR- Det blev herefter konsta- hed for at tage vagter i lege- de sag tidligere. Selvfolgelig Patientforeningen. Han me- Jeg mener dog, at sagen er
koden, teret, at patienten havde en vagten, mener landssekreteer skal leger ogsda kunne begd ner, at leegen bor sendes pd af s grov karakter, at han
og kom blodprop i hjernen og kunne hos Patientforeningen Niels mindre fejl, uden at de bli- orlov fra vagtordningen, uanset hvad ber trekkes fra
direkte have veret uden gener i dag, Jorgen Langkilde. ver frademt retten til at veere  indtil sagen fér sin afslutning  vagtplanen, mens sagen ko-

indtil hvis vagtlegen havde taget - Han ber kunne parkeres lege. Men det er en skerpen- - ogsé selv om det kan treekke  rer, siger Leif Holmegaard.

- lydfilen patienten alvorligt, forste i den periode. Hvor omfat- de omstendighed, nidr den udi et halvt ir eller leengere, Reginas kereste, Jesper
. gang denne ringede. tende det skal vere, skal jeg samme type fejl opstirigen.  for der falder en afgorelse. Vestergaard, er lidt mere
Z | mitfyn.dk ikke kunne sige. Vores mal er -Jegmenerikke, athanskal splittet.

. - Ekstra alarmerende bare at beskytte patienterne, - Bgr traekkes fra vagtplan kunne vere vagtlege, s len- - Hvis det er den samme
Opret dig i dag, det er P4 grund af den oplysning siger han og fortsetter: Faderen til nu afdede Regina  ge sagen korer. Og slet ikke lege, burde han have lert

en del af dit abonnement er det ekstra alarmerende, at - Det er ekstra alarmeren- Holmegaard, Leif Holme- nar det samtidig kommer lektien dengang i 2008. Det
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var aret, da Regina Holmegaards
vagtlaege undlod at rekvirere en

Af Stefan Brix og

Tore Bgnke Jeppesen

Foto: Birgitte Heiberg

A stbr@fyens.dk, tobj@fyens.dk & bch@fyens.dk

ambulance til en patient, der havde en
blodprop. Det far Legen kritik for fra
Sundhedsvaesenets Disciplingernavn.

arbejde videre

er ikke serlig smart, at han
fortsetter som  vagtlaege,
hvis det er sket for. Men
det er vigtigt at huske pa, at
manden jo trods alt ikke er
domt endnu, siger Jesper
Vestergaard.

Ingen kommentarer
Chef for legevagten i Re-
gion  Syddanmark  Ole

Holm-Thomsen har ingen

kommentarer til Patientfor-
eningens enske om at “par-
kere vagtleegen”, mens sagen
star pa. Avisen har forgeves
forsagt at treeffe den omtalte
leege for en kommentar.

Leestidligere artikler og har samtale
med vagtlegen: mitfyn.dk/svigt

30. november 2008 ringer pa-
tient X til lLeegevagten i Region
Syddanmark og forklarer sine
symptomer; mistet fglelse i
hgjre ben, arm og kind. Til sidst
kunne X intet fgle i hgjre side.
Vagtlaegen henviste X til at se
tiden an og tilbgd fgrst at sende
en ambulance, da X naste mor-
gen igen kontaktede leegevag-

" Jesper Vestergaard (tv.) 1
og Leif Holmegaard, der var
henholdsvis kaereste og far til
Regina Holmegaard er enige i,
at der bgr vaere mulighed for

at treekke Reginas vagtleege

ud af vagtplanen, sa leenge
sagen ligger hos Patient- ‘
ombuddet. For Jespererdet
dog vigtigt trods alt at huske

pa, at der ikke er faldet dom.

ten. Det blev siden konstateret,
at patienten havde en blodprop
i hjernen, og at mén maske kun-
ne vere blevet afvaerget, hvis
vagtleegen havde taget
Xalvorligt, da denne ringede

til Legevagten fgrste gang.
Disciplinaernavnet gav derfor
Leegen kritik for hans behand-
ling af patienten X.

M Nzestformand i Region Syddanmark Poul-Erik Svendsen (S).

- Denlaege har
mistet min tillid

H Naestformand i Region
Syddanmark Poul-Erik
Svendsen (S) aergrer sig
over, at regionen ikke
har nogen sanktions-
muligheder over for de
praktiserende Llaeger

M Hvordan har du det med, at
en vagtleege, der to gange har
overset en blodprop, fortsat
kan tage imod opkald fra
regionens borgere?

-S4 har man 1 hvert fald
mistet min tillid. Men vi har
iden aftale, vi har med de
praktiserende leeger, ikke
nogen mulighed for at ga ind
og @ndre pa det. Vi kan kun
sende sagen videre til em-
bedslegen og tage det op
isamarbejdsudvalget med
de praktiserende leeger, hvis
det er mere endegyldigt.

B Men leegen har mistet din
tillid, siger du. Er det sd godt
nok, at | ikke har nogen
handlemuligheder over

for den her leege?

- Nej, det synes jeg, vi burde
have. Sadan er det for alle
mulige andre erhvervsgrup-
per, at hvis man er anklaget
for noget, suspenderes man,
mens undersogelserne star
pé. Hvis det var en leege pa et
sygehus, ville vi jo skride ind
ledelsesmeessigt, hvis vi ikke
havde tillid til kvaliteten af
en leges arbejde. Det kan vi
bare ikke her.

M Er det ikke et problem?

-Jo, jeg synes, vi skal udeve
den magt, vi kan, som den
myndighed, der kaber ydel-
sen og varetager den her vare
over for borgeren. Men det
er sd op til embedslegen.

M [folge vores oplysninger
har embedsleegen ikke teenkt
sig at gore noget.

- Okay. Jamen, det, synes jeg,
er helt ude i hegnet. Men vi
er nadt til at felge de spille-
regler, der er. Men jeg synes,
det er bekymrende ud fra den
premis, at det sd er anden
gang med sddan en fejlvurde-
ring. S4 synes jeg, det burde
have nogle konsekvenser.

M Hvordan ville du selv have
det, hvis du ringede til vagt-
leegen og fik den pagceldende
leegei roret?

- Nu ville jeg jo ikke lige vide,
hvem det var. Men vi har jo
alle kunnet hore den samtale
mellem legen og den nu af-
dede kvinde, og hvordan den
samtale foregik.

M Og det er ikke tilfreds-
stillende?

- Nej, det synes jeg ikke. Det
er som sagt ikke mig, der
skal veere dommer. Men som
leegmand synes jeg, det er
utroligt, at leegen ikke spor-
ger mere ind til brystsmer-
ter, som alle ved, at man skal
veere papasselig med. S& hel-
lere en ambulance en gang
for meget end for lidt.

M Er det i dine gjne en enkelt
leege, der ikke er god nok, eller
et system, der ikke fungerer?

- Antallet af klager giver ikke
anledning til generel bekym-
ring. Jeg tror, langt de fleste
leeger er topprofessionelle.
Men derfor skal vi ogsa vere
endnu mere pé vagt over for
de leger, der ikke leverer den
nadvendige kvalitet.

M Sd du ville gerne kunne
skride ind, nar samme leege
laver fejl flere gange.

-Ja, det geelder pé hele om-
radet med ydernumre, hvor
borgerne betaler for en ydel-
se. Der burde vi ogsé have le-
delsesretten. Som i alle andre
virksomheder.
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Vagtlaegen oversa
vores blodpropper

W Blodpropper garigen, nir laegevagten
svigter. 36-arige Regina Holmegaard
dade, efter en fynsk vagtleege overhgrte
hendes symptomer og bad hende tage
Panodil.

M [ dag kan Fyens Stiftstidende berette
om fire fynboer, der alle har oplevet, at
laegevagten ikke opdagede, at de havde
tydelige symptomer pé en blodprop.

1. SEKTION SIDE 9-11

00027

Stiften

333332

— et plus for alle abonnenter!

709170

5

ende

Onsdag 2. juli 2014 mitFyn.dk

Verden ligger aben for
ferieoplevelser.
Inspiration og dramme
hver sgndag

FyensStiftstidende

Udsalg pa hgreapparater

‘ SPAR
- horeunder. OP TIL

540%

pa udvalgte hgreapparater
og tilbehor*

*pa egenbetaling.

B DANSK HORECENTER i aiteac

RING OG BESTIL TID - TIf. 70 230 560

-—
wjiJj




10 M FyensStiftstidende

Ogedag 2. juli2014

Sviat | leeoevaaten
Rad til
kvinde med
blodprop:
Spis kiks og
drik vand

M Gitte Andersen fik sidste ar en blodprop i
hjernen. Men ligesom Regina Holmegaard
blev blodproppen ikke opdaget af vagtleegen

Gitte Andersen har det skidt,
da hun vagner klokken halv
seks 10. april 2013. Hun har
svaert ved at std pa benene, og
hun kan ikke rigtigt fole noget
bortset fra en ulidelig prikken
1 hele kroppen.

Hun forsager at rabe til sin
mand, Michael Andersen, der
star 1 kakkenet og forbereder
morgenmad. Men ordene vil
ikke komme ud. Hun snevler
og mumler.

Hun vil ud til ham, men
hun rokker sig ikke ud af ste-
det. Kroppen lystrer ikke. Det
brender og svier bade ud- og
indvendig. Det trykker i ho-
vedet pa en made, sa det foles,
som om det er fyldt og tomt
pé samme tid.

Fra det ene sekund til det
andet kommer hun til sig selv.
S4 hun svinger roligt benene
ud over sengekanten og pla-
cerer dem i gulvet. Hun vak-
ler lidt, men far sig ud i kok-
kenet til Michael. Men da
hun taler til ham, fir han et
underligt udtryk i ansigtet.
Han siger til hende, at hun
taler merkeligt, og at hun ber
ringe til legevagten.

- Drik vand og spis kiks

Ud fra symptomerne stiller
leegen 1 roret diagnosen, at
Gitte har for meget mavesyre.
Han rader hende til at drikke

99 Jeg har mistet
tilliden til det
system. Jeg foler
afmagt, for hvis
jegringerindigen
enandendag,
frygter jeg at blive
afvistigen.

Gitte Andersen

vand og spise kiks.

Gitte Andersen gor ikke
modstand. Men hun har lyst
til at blive hentet af en ambu-
lance eller i det mindste kom-
me ind til en undersagelse.

Hun teenker aldrig, at der er
en risiko for, at det kan vere
mere alvorligt, end legen si-
ger. Godt nok har hun i tiden
op til veeret meget glemsom.
I en hel uge har hun haft en
trykken i hovedet og proble-
mer med at hore ordentligt.

Men hun tenker ikke vi-
dere over det. Det er jo ikke
hende, der er lege. Det er
ikke hendes ansvar at stille
sine egne diagnoser, mener
hun. Sa hun ger, som der bli-
ver sagt, og finder en pakke
Mariekiksi et skabikekkenet.

Af sted pa sygehuset
Klokken 10 griber Gitte An-
dersen roret og ringer til sin
egen lege. For hun har kun
faet det endnu veerre. En time
og et kvarter senere underso-
ger legen hendes tale og be-
vaegelser. Han forteller hen-
de, at hun skal pa sygehuset
med det samme. For han tror,
at hun har faet en blodprop i
hjernen.

Gisningen viser sig at vare
rigtig. Gitte har haft en blod-
prop 1 hgjre side af hjernen,
men heldigvis har den ikke
sat sig fast.

Det @ndrer dog ikke ved,
at hun skal pa hjertemedicin.
Og det skal hun resten af sine
dage. Blodfortyndende medi-
cin, hjertemagnyler og kole-
sterolpiller.

- Jeg ville ellers gerne vare
foruden, men jeg slipper ikke
af med det, siger Gitte Ander-
sen, deridager 57 ar.

Ingen tillid laengere

Efter oplevelsen sidste ér fo-
ler hun sig ferdig med lege-
vagten.

M Op til sin blodprop havde
Gitte Andersen veeret meget
glemsom. Nar hun talte med
sin datter Lisette, blev hun ir-
riteret over, at Gitte ikke kun-
ne huske. "Mor, det sagde du
ogsa tilmigigar.

Og nar hun skulle tage noget
fra kgkkenskabene, havde
hun glemt, hvor tingene La.

- Jeg har mistet tilliden til
det system. Jeg foler afmagt,
for hvis jeg ringer ind igen en
anden dag, frygter jeg at blive
afvist igen.

Hun fortsztter:

- Hvorfor blev jeg ikke ta-
get alvorligt? Jeg teenkte ikke
selv over, at jeg kunne have en
blodprop, men vand og kiks
mod sd voldsomme sympto-
mer? Hvis jeg far det skidt, vil
jeg neeste gang ringe 112, fast-
slar Gitte Andersen.

Hun efterlyser, at de havde
taget hende ind til nermere
undersogelser. En beslutning,
som Michael Andersen heller
ikke kunne forsta.

- Han var sur og skuffet
over, at de ikke tog mig ind.
For han kunne se, at jeg virke-
lig var dérlig.

Gitte Andersen foler sig

s e . ‘(

-

)

57-é’1ri§e Gitte Andersen har boet i Munkebo i 57 ar. | noget tid har hendes yngste barn, datteren
Lisette, boet blot et par kilometer vaek - pa den anden side af vandet.

heldig - ikke tryg. Og hun fo-
ler, at hun er nedt til at ribe
op, for hun er sikker pa, at
der findes andre, der har haft
samme oplevelse.

Opgiver nok at klage

Selv om der er géet over et ar,
har hun endnu ikke klaget til
Patientombuddet. Hun foler,

at hun burde gore det. Men
hun har ikke haft overskud til
at sette sig ned og gore det.

- Det skal jeg have hjelp til,
for jeg kan ikke klare det selv.
Der skal overskud til at gore
sddan noget, og det har jeg
ikke. Derfor kommer jeg nok
til at opgive det, siger hun.

I gennemsnit tager det

mindst 10 maneder for en sag
1 Patientombuddet at na en
afgorelse. Og det spiller ogsa
ind i forhold til, om Gitte An-
dersen ansker at klage eller ej.

- 10 méneder er for lang tid
at ga og teenke over det. Det
skreemmer mig meget, og jeg
synesikke, at det er ikke rime-
ligt, siger hun.
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Af Stefan Brix
og Tore Bgnke Jeppesen

Foto: Birgitte Carol Heiberg

stbr@fyens.sk tobj@fyens.dk bch@fyens.dk

Al mitfyndk

Se 10 symptomer pa en
blodprop pa www.mitfyn.

»Til sagen

Vagtleegechef: Ikke
et generelt problem

H Pa trods af flere sager,
hvor patienter forgeeves
harringet til Laegevagten
med blodpropper, afviser
laegevagtchefi Region
Syddanmark Ole Holm-
Thomsen, at der er et
generelt problem.

M Yderligere tre fynboer for-
teeller i dagens avis, at de
inden for de seneste to ar er
blevet afvist af legevagten i
Region Syddanmark, selvom
de havde klare symptomer pd
blodpropper. Har leegevagten
sveert ved at opdage blodprop-
per?

- Nej, det synes jeg ikke, vi
generelt har. Men hvis der
er flere eksempler, sd har det
veeret et problem i enkelt-
tilfeelde. Det er noget, vi er
meget opmerksomme pa.

M To af eksemplerne i dagens
avis er fra april og juni. Der er
altsd stadig patienter, der rin-
ger til lLeegevagten med blod-
propper, som ikke far hjcelp.
Fastholder du, at der ikke er et
generelt problem?

- Deter noget, du forteller
mig. Jeg kender ikke sagerne
og vil ikke kommentere
enkelte sager. Det er ikke
noget generelt problem, og
symptomer pa blodpropper
bliver taget seriost.

B Vil | cendre praksis efter sa-
gen med Regina Holmegaard
og den Fkritik, der har veeret af
leegevagten?

- Vi optimerer hele tiden vo-
res behandling, og vi lerer
hele tiden af de ting, der sker
omkring os.

AfNanna Bundgaard Bruun
nabbgfyens.dk

- En 33-arig kan ikke fa en blodprop

Steen Larsen star ved komfu-
ret i sit hjem 1 Tarup og laver
kyllinger den 3. april i r, da
benene under ham pludselig
begynder at ryste. Han kan
ikke std, og han kan heller
ikke sige noget, for munden
bevager sig ikke.

Han beslutter sig for at
ringe til legevagten. Steen
fortezeller om den mistede fo-
lelse 1 hgjre arm, at benene
ryster og at han ikke kan tale
ordentligt.

Han gor det klart for lee-
gen, at han er meget bange.
Men lzegen forteller ham, at
en ung mand pa Steens alder,
33 ar, ikke kan fa en blodprop
1 hjernen. Maske er det stress.

Steen gor ikke modstand,
for manden i roret er jo lege.

Han ved, hvad han taler om.

Neste morgen er den helt
gal. Klokken fem vagner han
med hidsige krampeanfald.
Pa vejen ud mod badeverel-
set gar han ind i alle dere og
vaegge. Da han sidder pa toi-
lettet vil han tage noget pa-
pir, men venstre arm reagerer
ikke. Som om hjernen er kob-
let fra. Ispejlet ser han til egen
radsel, at mundvigen henger
1venstre side.

Steens mor, der abenbart
har et serligt instinkt, skriver
til ham, om han er o.k. Efter
lidt snak beder hun ham om
at ringe 112. Ambulancen
kommer med fuld udrykning,
og pa sygehuset finder de ud
af, at han har fiet en blod-
prop, der har sat sig i hjernen.

I Steen Lyhne Larsen. Foto: Robert Wengler

Steen lider i1 dag af hjerne-
skadetrethed og skal vere pa
hjertemedicin resten afsit liv.

Siden har han lest meget

om blodpropper, og han er
chokeret over, at legen ikke
tog ham ind til undersogelse
med de symptomer.

Oversa blodprop trods alle symptomer

Seren Toft er alene hjemme
7. juni 1 ar, mens han kone
Charlotte Toft er taget i zoo-
logisk have med familien.
Han ringer til Charlotte, for-
di han ikke har det godt. Det
gor han ellers aldrig, s Char-
lotte ved med det samme, at
det her kan vere alvorligt.

Han forteller, athan har en
trykken for brystet og ondt i
armen. Charlotte, der er sy-
geplejerske, rader ham til at
ringe 112, for i hendes orer
lyder det som en blodprop i
hjertet. Soren er 53, overveg-
tig og har raget helt frem til
dette ojeblik, sa han ligger i
risikogruppen.

Vagtlegen sporger Seren,
om smerten fra brystet stra-
ler ud i armen. Det ved Seo-
ren ikke, men han har ondt i
begge arme ned til albuerne.

Og han beskriver, at han har
sveert ved at fa luft, og at han
sveder. Leaegen siger, at det
ikke kan vere hjertet, for
smerten “straler ikke ud”.

Sa samtalen bliver afsluttet,

og Seren prover at glemme
smerten lidt. Han giver sig til
atrydde op derhjemme.
Imens har Charlotte tryk-
ket speederen i bund. Hun
har forladt zoologisk have

og skynder sig hjem. Da hun
kommer, undrer hun sig over,
atder ikke er nogen ambulan-
ce. 5S4 hun tager beslutningen
at kare ham ud til legevagten
selv.

Charlotte advokerer for, at
der skal kigges pd ham, sd det
bliver der. En kardiolog siger
med det samme, at det er en
blodprop i hjertet. En under-
sogelse viser, at den sidder
fast, sa Seren far lavet en bal-
lonudvidelse. Bagefter spor-
ger personalet dem, hvorfor
1 alverden de ikke er kommet
ind med en ambulance.

Det mente vagtlegen jo, at
der ikke var brug for.

I dag har han ingen mén,
men han mé leve med at vaere
pa hjertemedicin resten af
sine dage.

Vagtlaegen ville sende Lisbeth hjem

Det er efterhanden lenge si-
den, men oplevelsen sidder
stadig dybt 1 66-arige Lisbeth
Mortensen.

I 2001 opsegte hun lege-
vagten en sendag morgen
med de samme symptomer,
som Regina Holmegaard -
blandt andet trykken for bry-
stet, feber og voldsom ubehag
- men blev madt af en kvin-
delig vagtlege, som ikke ville
undersoge hende yderligere.

Men Lisbeth Mortensen
insisterede pa at blive tilset
og kerte ind til konsultation.
Hun var i forvejen under pe-
nicillinbehandling for lunge-
betendelse, men efter en uge
med medicinen, var smerter-
ne 1 brystet ikke blevet min-
dre.

Efter hardt pres indvilgede
leegen i at sende Lisbeth Mor-
tensen over pa lungemedi-
cinsk afdeling pi OUH. Men
hun mente ikke, at patienten
ville fA noget ud af det. Det
kunne ikke veare mere for-
kert. Derovre undersagte de
Lisbeth Mortensens hjerte,
og sa gik det sterkt.

Hun havde en blodprop 1
hjertet og blev indlagt akut pa
hjertemedicinsk afdeling.

Derefter fulgte et langt
genoptreningsforleb, hvor
Lisbeth Mortensen matte
opgive sit job som leder af et
postkontor og blev hjemme-
gdende. Hun har stadig pro-
blemer med vejrtreekningen.

Set i bakspejlet @rgrer hun
sig over, at hun aldrig klagede

M Lisbeth Mortensen. Foto: Birgitte Carol Heiberg

over forlebet, men chokket
over det pludselige hjerte-

anfald fyldte alt.
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Fisker-Oles kdmp
mod Rapitalen

Enmandsfiskeren er ved at

blive kort over af de store
internationale firmaer

- selv om han har fedevare-
ministeren pd sin side ~
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Flere klager over leegevagten

B Antallet af k]ager ger, men talleter stot stigende Bach, formand for Patient- langt flere svigt i legevagten,  AfKristinaLund Jargensen
OYGI' laegevagtgn er fraSi(r)lftliczli%I %E\lrég ldleiolllgl.l)e- S‘"gt ! foggllln%ellelﬁer, at antallet af eIl_d gl;;g gﬂ{i&)frl'clgfggrf;réer, ?ergljscz;‘;i’?gz; stbr@fyens.dk
stlgende, men 1f(2)lge talt stadig flere millioner kro- l&gevagten klager stiger, fordi der ingen at det er kun mellem fem og
Patientforeningen er  heri erstatning tl patienter, konsekvenser er for dem, tiprocentaffejlene, der bliver

. der har varet udsat for svigt i der begar fejl. De far lov til at  til klager, siger Erik Bach. Enklagesagripperop...
detkun enlille del af leegevagten. fortsette. Formand for Region Syd- 1.sektion side 4 0g 6
feilene. der forertil 1 2006 udbetalte Patient- -Detskal veeremuligtisund-  danmarks sundhedssam-

ejlene, der fore gt
Klager erstatningen 3,4 millioner hedsveesenet at sortere folk fra, ordningsudvalg, Bo Liber-
8 kroner i erstatning til patien- der ikke udferer et ordentligt gren (V), opfordrer alle, der m|tf N dk
ter, der var udsat for fejl. stykke arbejde, siger han. foler sig udsat for svigt i leege- :

Bunken hos Patientom- 12013 var det tal steget til udtryk for, at danskerne er Han mener ogs, at der er vagten, til at klage. Lees avisens tidligere artikler om

buddet med klager over
behandling i legevagten ud-
gor kun en promille af alle sa-

20,4 millioner kroner.
Sundhedsgkonom  Jakob
Kjellberg mener, at det er et

ved at udvikle en klagekultur.
En udlegning, der dog mo-
der steerk modstand hos Erik

store meorketal pd omradet
- at der bag statistikkerne gem-
mer sig en virkelighed med

- Deter vigtigt at klage, for-
di vi kun kan forholde os til
det, vi ved, siger han.

svigt i leegevagten - blandt andet
om Regina Holmegaard, der dgde
- pd mitfyn.dk/svigt
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Fyens Stiftstidende
fortzeller i disse dage om
fejl og svigt i systemet, hvor
praktiserende Laeger i en
vagtordning leverer akut
hjeelp til fynboerne.

Sendag
fortalte vi historien om
36-arige Regina Holme-
gaard fra Glamsbjerg, der
dgde af et hjerteanfald efter
at have fortalt en vagtlaege
om sine symptomer.

Mandag
afdaekkede vi,
hvordan laegevagten i
Region Syddanmark stoler
blindt pa den enkelte vagt-
Lleges vurdering af patien-
ter med akutte brystsmerter
som Regina Holmegaards,
mens andre regioner har
klare retningslinjer for den
type patienter.

Tirsdag
fortalte vi, at den pagael-
dende vagtlaege, der fejltol-
kede Regina Holmegaards
symptomer pa en blodprop,
gjorde det samme i 2008 og
at han fortsaetter som vagt-
Llege, sa laenge sagen star
pai Patientombuddet.

Igar
fortzeller vi, at problemet
med diagnosticering af
blodpropper for laegevagten
stikker dybere end Regina
Holmegaard. Gitte, Steen,
Sgren og Lisbeth har alle
haft tydelige blodpropper,
der ikke blev opdaget af
legevagten.

Idag
forteeller vigennem agte-
parret Gerda og Bertel
Hansen, at det ikke er alle,
der har haft darlige
oplevelser med laege-
vagten, der orker at klage til
Patientombuddet.

Laes
naeste side

44

@ Her lydfilen pa mitfyn.dk

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
0g vagtleegen og laes temaet
om "Svigt i legevagten” pa
Mitfyn.dk/svigt

Opret dig i dag, det er
en del af dit abonnement

)

V

Flere ved, at de kan klage

B P3 otte ar har Patienterstatningen
syvdoblet udbetalinger til patienter
udsat for fejlileegevagten

Bl Den tendens gor sig ogsa geeldende i resten
af sygehusvaesenet, hvor folk i stigende grad
klager og far udbetalt stadig stgrre summer i
erstatning, fordi de nu kender klagesystemet,

mener eksperter

Stakken af klagesager med
fejl begdet i sundhedsvese-
net far lov til at vokse ar for ar,
fordi der ingen konsekvenser
er for dem, der begar fejl.

Det er formand for Pa-
tientforeningen Erik Bachs,
vurdering af statistikken fra
de to klageinstanser Patient-
ombuddet og Patienterstat-
ningen. De viser, at antallet
af klager stiger, og det samme
gor udbetalingerne til erstat-
ning til patienter, der har kla-
get over fejlbehandling.

- Det burde vere som i det
private, hvor man mister sit
job, hvis man begar for man-
ge fejl, slar Erik Bach fast.

En ny kultur
Thomas Anker-Moller, chef-
konsulent for Patientombud-
dets Patientklagecenter, der
behandler klager over be-
handlinger i sundhedsvaesnet,
og Jakob Kjellberg, ekspert i
sundhedsegkonomi, peger pa
andre arsager til, at antallet af
klager vokser.

De mener, at det stigende
antal klager iser skyldes, at

der er flere behandlinger i
sundhedsvesenet, og det -
kombineret med en storre
bevidsthed blandt danskerne
om, at de har mulighed for
at klage over behandlingen -
har faet antallet af klager til at
vokse stot de senere ar.

- Der er bestemt en sam-
menheng i, at antallet af
behandlinger hele tiden sti-
ger. Men der er ikke forsket
1 praecis, hvad der far flere til
at klage, forklarer Thomas
Anker-Moller fra Patient-
klagecenteret.

Jakob Kjellberg peger pa, at
den klagekultur, der har ve-
ret under udvikling ogsa spil-
ler en afgarende rolle.

- Folk er blevet mere op-
marksomme pa deres ret til
atklage. Og vi vil nok ogsa se,
at antallet af klager vil fort-
sette med at stige, vurderer
Jakob Kjellberg.

En social konstruktion

Det er politikerne, der be-
stemmer, om samfundet kan
holde til, at der bliver udbe-
talt stadig flere millioner af

kroner til patienter, der bliver
fejlbehandlet.

- Klagesystemet og mu-
ligheden for at fia udbetalt
erstatning er en social kon-
struktion, politikerne til en-
hver tid kan skrue op eller ned
for, forklarer Jakob Kjellberg.

Som da de for nylig skruede
op for erstatningen til kvin-
der, der ikke fik stillet diagno-
sen livmoderhalskraft i tide,
fordi de “faldt ud” af scree-
ningsprogrammet.

- Da valgte Folketinget, at
de kunne fi erstatning med
tilbagevirkende kraft.

Indtil videre mener Jakob
Kjellberg, at erstatningerne
udgor en sa lille del af det
samlede sundhedsbudget, at
detikke er et problem.

Sanktioner

Det er Sundhedsstyrelsen,
der skal vurdere, om det skal
have konsekvenser, nar en
ansat i sundhedsvasenet be-
gar fejl. I gar kom det frem, at
styrelsen nu er giet ind i den
aktuelle sag, der har indledt
de seneste dages fokus pa lae-
gevagten: sagen om Regina
Holmegaard, der dede af en
blodprop i hjertet kort efter
en vagtlege radede hende til
at tage en Panodil.

Af Kristina Lund Jgrgensen
Grafik: GertEjton
klj@fyens.dk ejton@fyens.dk

KLAGER

Patienter kan klage to steder

Patientombuddet:

Nar du vil klage over den faglige
behandling i sundhedsvaesenet.

Her kan du klage over:

» Den sundhedsfaglige
behandling, du har
modtaget

s Tilsideseettelse af
dine rettigheder som
patient

Fdr du medhold i din
klage i patientombud-
det, vil den eller de
involverede personer |
systemet modtage
kritik.

Klager over laegevagten

Patientombuddet

2010 s 706
2011 e—— 224
2012 m—) 31

Patienterstatningen

2006 m— 82

2008 mm—m119

2010 m— 170
2012 o 183
2012 e 185

Kilde: Patientombuddet og Patienterstatningen

- Antallet af klager er draberi havet

Hl Antallet af klager over
behandling i laegevag-
teniforhold til antallet
af patienter er meget
lille, fortzeller vagtchefi
Region Syddanmark, Ole
Holm-Thomsen

M Har | flere uhensigtsmees-
sige sager, end | far klager?

- Vibehandler mange patien-
ter. Knap 600.000 kontakter
os om dret. Og vi forventer
en stigning pa cirka 100.000
kontakter, fordi vi nu ogsa vi-
siterer til skadestuen. Selvfol-
gelig er der flere fejl, end der
er klager, det er et lille antal.
Deter en drabe i havet. Vier
klar over, at der nok er flere
fejl, end der bliver registreret.

M Har | lavet nogen tilfreds-
hedsundersggelser, der viser,

»Til sagen

I Chef for vagtlaegen
i Region Syddanmark, Ole
Holm-Thomsen.

at patienterne generelt er gla-
de for behandlingen
ileegevagten?

- For et ar siden fik vi lavet
en grundig undersogelse, og
den viste, at der var meget
stor tilfredshed med den be-
handling, patienterne fik. 90
procent var tilfredse, og kun

et par procent var utilfredse.
Men vi kan ikke gore alle til-
fredse, for nogle ringer ind
med krav, vi ikke kan eller vil
efterkomme.

B Hvad er din fornemmelse af,
hvad sagen har gjort for bor-
gernes tillid til Leegevagten?

- Indtrykket er, at man skal
veere bange for at g til leege-
vagten, og det synes jeg, er et
helt forkert billede. Men vi
ma tage sagen til efterretning
og prove at gore det bedre.

M Hvad frygter du, at borgerne
teenker om leegevagen nu?

- Jeg frygter, at der er nogle,
der pé grund af den negative
omtale bliver sd nervose, at
de undlader at ringe til leege-
vagten, hvis de er syge, eller
hvis deres barn er syge. Og
det kan fa alvorlige konse-
kvenser for dem eller deres

boern, hvis de ikke kommer i
den rigtige behandling.

M Hvad kan | gore endnu bedre
for at minimere antallet af
fejl?

- Enhver leegelig vurdering
er jo en vurdering. Vi kan
vurdere telefonisk, eller nar
vi har patienten foran os, sd
vi kan lytte, fole og kigge. Vi
kan sagar lave undersogel-
ser, og sd kommer vi til sidst
med en vurdering. Men det
er altid en vurdering, og hvor
de er, vil der bare vere fejl-
vurderinger. Det md man
acceptere. Vivil aldrig na

en situation, hvor vi har nul
fejlvurderinger. Men derfor
skal vi stadig bringe det ned 1
niveau.

M Du neevner den negative
presse; hvad er det, du mener
pressen har gjort forkert?

Patient-
erstatningen:

Hvor du kan
Spge erstatning
for skade i
forbindelse med
behandling i
sundhedsvaese-

net.

Den samlede sum
for udbetaling af
erstatninger
stiger med:

Talimio. kr.
15,0
13,5
91
34
2006 2008 2010 2012 2013
Grafik: Gert Ejton

20,4

-Jeg synes, at pressen gene-
relt har tegnet et billede af
leegevagten, som ikke er dek-
kende for, hvad leegevagten
star for. Det er ikke fordi, det
der bliver skrevet er forkert.
Det er bare ikke hele sandhe-
den, der er blevet skrevet.

B Men har du forstdelse for, at
historien har fyldt sG meget i
medierne, som den har?

-Ja, det har jeg. Jeg synes ma-
ske nok, at den er kort lidt
voldsomt op. Og det er ikke
for at sige, at sagen ikke er
vigtigt. Men med fire dage pa
forsiden har det fyldt meget
og taget fokus fra alt det an-
det, leegevagten er.

Af Stefan Brix
stbr@fyens.dr

Enklagesagripperop ...
Leesside 6
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klager var der over laegevagten
i Region Syddanmark i 2012 ud
af 600.000 konsultationer arligt.

Af Stefan Brix
Foto: Peter Leth-Larsen
stbr@fyens.dr, pll@fyens.dk

i Se 10 symptomer pa en
1 mi t’: n d k blodprop pa www.mitfyn.dk

L PG

svaert ord for mig. Den dag, jeg kan sige det, er jeg sadan for alvor tilbage, siger Bertel Hansen.

- En klagesag ripper opidet hele

B Et 2gtepar fra Faaborg folte sig urimeligt
behandlet af laegevagten, da manden fik en

blodprop

B Men der kommer ingen klage over laegen fra

dereshand

Pa samme méade som 57-arige
Gitte Andersen fra Munke-
bo, hvis historie Fyens Stifts-
tidende fortalte 1 gar, har
Gerda og Bertel Hansen fra
Faaborg heller ikke tenkt sig
at klage over legevagten efter
et darligt forleb.

22. maj fik 76-drige Bertel
en blodprop i hjernen, og i
den forbindelse blev 73-arige
Gerda af vagtlegen bedt om
selv at kere sin mand de knap
30 kilometer fra hjemmet i
Faaborg til Svendborg Syge-
hus, uden at hun blev spurgt,

om hun var i stand til kere -
eller overhovedet havde et
korekort.

- Vi orker det ikke. Hvis det
er rigtigt, at der mindst er 10
maneders sagsbehandlings-
tid, har vi ikke lyst til det.

Hun fortsetter:

- Jeg ved heller ikke, hvad
det indebarer, for vi har ikke
lyst til at rippe op 1 det hele,
siger Gerda Hansen.

Kartoffel i munden
Om morgenen torsdag 22.
maj vignede Bertel Han-

sen med en tunge, der foltes
mor. Nermest bedevet. Som
om den sov. Han var derfor
bange, da han stod op for at
ga ned i kekkenet, hvor hu-
struen Gerda Hansen, havde
gjort et hverdagsmorgenbord
klart.

Bertels vante havregrad
med rosiner og terret ana-
nas og papaya stod og dam-
pede pa bordet. Ved siden af
stod Gerdas skal med A 38 og
musli. Alt var, som en normal
torsdag plejede at veere.

Lige indtil Bertel - med
morgenharet strittende ud til
siderne - abnede munden for
at svare pa, om han havde so-
vet godt.

Sngvlede og slubrede

For Gerda herte ikke andet
end snovleri og en utydelig,
slap slubren fra munden, hun

havde veret vant til at here
keerlige ord fra i mere end et
halvt arhundrede.

Efter et par forsog tydede
Gerda, at Bertel fortalte hen-
de, at ”min tunge er sa stor”.
Bertel husker det som om, at
han talte, som om han havde
en kartoffel i munden.

Gerda forstod alvoren og
hastede mod chatollet i kok-
kenet, hvor der pa indersiden
af laget med en rod tusch pa
et fasttapet stykke papir stod
nummeret pa legevagten i
Region Syddanmark.

Hun kom hurtigt igennem
og forklarede den mandlige
vagtlege, at hendes mand
ikke kunne tale pa grund afen
lam tunge.

Vagtlegen forhorte sig -
mens Gerda ventede - hos en
neurolog, som bad ham om at
ringe til Svendborg. Vagtle-

M En dag hgrte Gerda og Bertel Hansen om fisken huktandstun. Det er et ord, der stadig er sveert for Bertel at sige, efter han blev ramt af en blodprop i hjernen tilbage i april. - Det kniber, for det er et

gen spurgte til Gerdas store
skrek, om de "ville have ham
ind”. Gerda havde svert ved
at forestille sig, hvad de ellers
havde tenkt sig. Hun stod jo
med en mand med en tunge,
der var lam.

En chokerende besked

I hendes ajne skulle der rea-
geres hurtigt og sendes en
ambulance. Men vagtlegen
bad Gerda om atkere sin syge
mand til sygehuset i Svend-
borg selv.

En besked som chokerede
Gerda, da hun ikke folte sig
kompetent til at kere og var
rystet og chokeret. I hendes
gjne kunne hun have kert be-
ruset og talt i telefon, mens
hun kerte, og hun ville stadig
vere bedre egnet. Desuden
spurgte hun sig selv, hvordan
leegen kunne vide, at hun hav-

de kerekort. Deter jo langtfra
sikkert, nar man er 73 ar.

Da Bertel og Gerda niede
til Svendborg, kom han ind
med det samme og blev skan-
net. [journalen star der, at der
var flere sma blodpropper i
begge sider af hjernen.

1 dag er Bertel pa blod-
fortyndende medicin. Le-
gerne har forklaret ham, at
detskal han tage resten af sine
dage. Og det gik godt i sidste
ende. Men det kunne lige sd
godt veere giet den anden vej.

Det @ndrer dog ikke pa, at
der trods utilfredshed med
vagtlegen ikke tikker en klage
ind hos Patientombuddet fra
Gerda og Bertel Hansen fra
Faaborg.

- Vi overkommer ikke
mere, og nu vil vi videre. Det
vil en klagesag ikke hjelpe os
med, siger Gerda Hansen.
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Nu stoppes
Reginas
vagtleege

M Sundhedsstyrelsen grebi girind mod den
fynske vagtlaege, som avisen nu kan afslore

arbejdede dobbelt

Den lzege, der oversd symp-
tomer pa en blodprop hos
36-arige Regina Holmegaard,
er feerdig som vagtlege, mens
klagen mod ham behandles.
Sundhedsstyrelsen har med
gjeblikkelig virkning frata-
get legen retten til radgive
og behandle patienter i lege-
vagten.

Det bekrefter vagtchef for
leegevagten i Region Syddan-
mark Ole Holm Thomsen.

- Jeg er tilfreds med, at det
er den rigtige myndighed, der
treeffer beslutningen, si det
ikke er en hovsa-beslutning
fra en politiker eller en em-
bedsmand, der matte have en
mening om sagen. Det skal
komme fra den uvildige in-
stans, der er ansvarlig for vo-
res virke, siger han.

Ifolge avisens oplysnin-
ger blev legen orienteret per
brevi gar.

H ‘ “ 00027
5 709170 666669 H ‘“ ‘H ‘

Svigti
laegevagten

Nyheden vakker glede hos
keeresten til Regina Holme-
gaard, Jesper Vestergaard.

- Nuer retfeerdigheden sket
fyldest, siger han.

Arbejdede dggnet rundt
Reaktionen kommer efter, at
Fyens Stiftstidende har afslo-
ret, at den pageldende lege
anbefalede smertestillende
medicin til Regina Holme-
gaard, da hun ringede med
voldsomme smerter 1 brystet,
summen i kroppen og dnde-
ned. Kvinden dede kort tid
efter af en blodprop i hjertet.
Den péigeldende lege har
tidligere modtaget kritik i
Patientombuddet for at have

overset en blodprop i hjernen
pé en patient i leegevagten.

I dag kan Fyens Stiftstiden-
de sa afslare, at leegen havde
arbejdet 40 timer over fem
dage 1 leegevagten op til sam-
talen med Regina Holmega-
ard - heraf flere nattevagter.
Avisen er 1 besiddelse af en
vagtplan, der viser, at han og
andre leger havde op mod
23 vagter om maneden samt
vagterioptil 10 dageitrek og
dobbeltvagter.

Bo Libergren (V), formand
for sundhedssamordningsud-
valget 1 Region Syddanmark,
er tilfreds med afgorelsen.

- Af hensyn til patienternes
tillid er det rigtigt, at den pa-
geldende lege ikke deltager
1 leegevagten, sa lenge sagen
behandles, siger han.

Af Stefan Brix, Tommy Byrne
0g Tore Bgnke Jeppesen
stbr, byrne & tobj@fyens.dk

Lees avisens tidligere artikler om

svigt i leegevagten - blandt andet
om Regina Holmegaard, der dode
- pd mitfyn.dk/svigt

Vagtleege arbejdede dobbelt
Fokus: Side 10-11

Privatfoto
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helt tunge virksomheder.

Erhvervsavisen Fyn

God leeselyst. Kig efter
Erhvervsavisen Fyn i posten
- udkommer hver 14. dag.
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Reginas

vagtleege
arbejdede
dobbelt

M Avisen konfronterede allerede torsdag vagtche-
fen og den ansvarlige politiker med, hvor mange
vagter Reginas vagtleege og andre har haft.

Nuvil regionen have et loft over antallet af vagter

”Mit bedste rad er jo at tage
Panodil,” lod det fra den vagt-
leege, der 1 marts tog imod et
opkald fra 36-arige Regina
Holmegaard fra Glamsbjerg.
Hun klagede over trykken for
brystet, summen i kroppen og
andened.

Davarlegenigang med sin
sjette vagt i treek - de tre sid-
ste nattevagter. Ridet hjalp
ikke kvinden, som dode af en
blodprop i hjertet en time se-
nere.

Avisen eribesiddelse af lae-
gevagtens vagtplan, som viser,
at den pageldende vagtlege
har haft usedvanligt mange
vagter 1 legevagten samtidig
med, at han ifelge avisens op-
lysninger har passet sin egen
leegepraksis pa Fyn med cirka
3000 patienter.

176 timer

I marts arbejdede han 176 ti-
mer 1 leegevagten. Det svarer
til langt mere end et alminde-
ligt fuldtidsarbejde. I forlabet
omkring Regina Holmega-
ards ded havde han 10 vagter
1 treek. De sidste to vagter var
sammenhengende, s& han
endte med en arbejdstid fra
klokken 23 til 16 naste dag,
selv om det strider mod lege-
vagtens interne regler.

At leegerne setter sig pa sd
mange vagter kan kun lade sig
gore, fordi der i ordningen,
som den er nu, ikke findes et
loft for mengden af vagter.

Keresten til afdede Regina
Holmegaard, Jesper Vester-
gaard, er rystet over, at en
leege overhovedet mé arbejde
sd meget og s leenge.

- Hvis han har arbejdet s
meget, er der ikke noget at
sige til, at han lod tret. Han
ber ikke have flere vagter, end
han kan holde til, siger han.

Heller ikke faderen, Leif
Holmegaard, begriber det.

- De skal vere oppe pa

merkerne for at kunne spor-
ge om det hele, siger han.

Ikke den eneste

Den skarpt kritiserede vagt-
leege er ikke den eneste, der
har mange vagter, viser avi-
sens gennemgang af vagtpla-
nen. To andre leger har i lo-
bet af marts, april og maj haft
1 gennemsnit 18 og 15 vagter
om maneden. Ifalge vagtchef
for leegevagten i Region Syd-
danmark, Ole Holm-Thom-
sen, er der en stor ulighed i
vagtfordelingen. En relativt
lille gruppe leger sxtter sig
sdledes pé en betydelig del af
vagterne.

Det er en skandale, mener
Patientforeningen.

- Det er helt galt. Det kan
ikke passe, at man kan fi lov
til at arbejde s& meget. Tret-
hed slover enhver funktion,
siger landssekreteren i Pa-
tientforeningen, Niels Jorgen
Langkilde.

Loft pa vej

Fungerende formand for de
praktiserende legers organi-
sation (PLO) i Syddanmark,
Jorgen Skadborg, peger pa, at
der pa sygehusene er masser
afleeger, der arbejder 24 timer
1 treek, og at det er ikke unor-
maltisundhedsvaesnet.

- Men det er korrekt, at vi
ikke har hviletidsbestemmel-
ser som pa sygehusene, og det
ber vi nok kompensere for i
vores vagtinstruks, si vi har
noget, der minder om det, si-
ger han.

Efter avisen allerede tors-
dag begyndte at sporge til de
mange vagter, udsendte re-
gionen 1 aftes en pressemed-
delelse om, at man vil lave et
loft for, hvor mange vagter
en lege kan tage. Onsket skal
droftes pd et mode mellem
regionen og de praktiserende
leeger mandag.

VAGTLAGE
OVERTRE
MANEDER

Inden Regina Holmegaards
opkald havde den pdgeel-
dende vagtleege haft fem
vagter i traek.

Efter den sjette vagt havde
han fire mere, hvor han

sluttede af med en 17
timers vagt. l

Regina Holmegaard har
trykken for brystet 0([]
dndengd og ringer ti
leegevagten.

Diagnosen er, at det er et
virus. To timer senere
erkleeres hun dgd i en
ambulance.

Dgd af en blodprop.

SA MANGE VAGTER
HAVDE REGINAS

Vagtskema for laege nr. 1004

-

Marts April
L 1 16-23 T1
S 2 23-08 0 2
M 3 16-23 T3
T 4 23-08 F 4
0 5 23-08 L5
T 6 16-01 S 6
F 7 1601 M7 16-23
L 8 T8 23-08
S 9 0714 09 23-08
M10 T10 23-08
T F1 16-01
012 L 12
T13 S13 23-08
F 14 16-01 M14
L 15 T15 16-23
S 16 016
M 17 T17 08-16
T18 23-08 F 18 23-08
019 23-08 L 19
T20 S 20 08-16
F21 16-23 M21 23-08
L 22 16-23 T22 23-08
S23 23-08 023
M24 23-08 T24
T25 23-08 I F25 16-23

L 26 1623
T27 23-08 S 27 08-16+23-08 |
F28 16-23 M28 |
L29 23-08 T29 23-08
S30 0816 030
M31

21 vagter 17 vagter

176 timer

- 142 timer

)

Maj

T1 23-08
F 2 16-01
L 3
S 4
M5 16-01
T6
07 23-08
T8
F o 16-23
L 10
S 11 23-08
M12 16-23
T13 23-08
014
T15 16-23
F 16 08-16
L 17 08-16
S 18 23-08
M19 16-23
T20
021 23-08
T22
F 23 16-23+23-08
L 24 23-08
$25 23-08
M26 16-23
T27 23-08
028
T29
F 30 16-01

. L 3123-08+16-23

'w

~ 23vagter

. 189 timer

- Mange vagter har nok spillet en rolle

H Traethed kan sandsyn-
ligvis have kostet Regina
Holmegaard livet,
erkender vagtchef for
laegevagten i Region
Syddanmark

Ole Holm-Thomsen

M Leegen, der talte med Regina
Holmegaard kort inden hendes
dgd, havde haft vagt fem dage
itreek. Er det forsvarligt?

- Der er mange, der arbejder
fem dage i treek. Hvis bare
man far hvilet ud, kan jeg
ikke se noget problem.

B Men hvis han samtidig skal
passe sin praksis ved siden af?
- Detved jeg ikke, om han har
gjort. Det kan jeg ikke vide.

M Han har haft mere end et
fuldtidsarbejde i perioden
samtidig med, at han har pas-
set sin klinik. Er det for meget?
-Jeg har ingen kommentarer
til den konkrete sag.

M Hvis man har 20 vagter om

»Til sagen

".'.L‘

Ledende chef for vagtleegeordningen i Region Syddanmark,

Ole Holm-Thomsen.

mdneden - langt over et fuld-
tidsarbejde - er det sd forsvar-
ligt, hvis man samtidig har
egen praksis?

-Jeg synes, du sparger om
det samme. Men det lyder af
meget. Jeg tror, at deter en
del aflegekulturen, at vi ar-
bejder meget. Pa sygehuset
arbejder leger ogsi meget.

B Men der er jo ogsd regler for

hviletider, hvilket | ikke har?
-Jo,jo. Det er rigtigt. Men

1 USA og Tyskland arbej-
der legerne 50-60 timer om
ugen. Man kan tale bade for
ogimod det her.

B Med mange vagter og timer i
treek samt egen praksis at pas-
se ved siden af bliver risikoen
for fejl vel storre?

-Ja. Deter rigtigt.

M Hvad kan den enkelte leege
gore for at minimere fejl?
- Man skal veere skarp.

M For at veere skarp skal man
vel veere frisk?
- Det er rigtigt.

M Sd for ikke at lave fejl skal
man veere frisk?
- Deter klart.

M S fejl skyldes treethed?
- Det kan vare medvirkende.

M Er den storste drsag til fejl
treethed, eller at Leegen ikke er
god nok?

- Sker der en fejl, er det fordi
man har mistet skarpheden
og det sidste fokus, der gor,
at man opfanger de rigtige
signaler.

M Er det sandsynligt, at vagt-
planen har spillet en rolle i for-
hold il Reginas ded?

-Ja, det ma man sige. Deter
ikke mangel pa kvalifikation.

M Sd det er klogt at cendre pd
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DET ER MED STOR FORN®JELSE AT VI KAN BYDE VELKOMMEN TIL ENDNU
EN SPANDENDE SOMMER MED MASSER AF GODE JAZZARRANGEMENTER

Af Stefan Brix, Tore Bgnke Jeppesen

og Tommy Byrne
Grafik: Gert Ejton
stbr - tobj - byrne - ejton@fyens.dk

Sommer jazz

Lordag d. 26. juli kl. 14.00 — 17.00
SUMMERTIME JAZZBAND

Lordag d. 2. august kl. 14.00 — 17.00
FINNY’'S JAZZMEN

Lordag d. 9. august kl. 14.00 — 17.00
JAZZ BUFFETTEN

Lordag d. 16. august kl. 14.00 — 17.00
ODENSE BANDEN

Carlshm

Lordag d. 28. juni kl. 14.00 - 17.00
RIVERSIDE CITY BAND

Lordag d. 5. juli kl. 14.00 — 17.00
SUBURBAN JAZZBAND

Lordag d. 12. juli kl. 14.00 - 17.00
HENNING MUNK 0G PLUMMERNE

Lordag d. 19. juli kl. 14.00 - 17.00
PAUL HARRISON BAND

A | mitfyn.dk

Sehvordan legernes vagt er skruet
sammen pd www.mitfyn.dr/svigt

’ EO %r%dre leger har Bolebergr:: V) FRUENS B@GE SKOV 7 - 5250 ODENSE SV - TLF:65 91 |1 25 -
¥ vgero[argggge vagter, értrormandfor BORDRESERVATION PATLF 65 91 11 25, KONTAKT@RESTAURANT-CARLSLUND.DK
HD I [ o Sundhedssamord- ELLER ONLINE PA WWW. RESTAURANT-CARLSLUND.DK
WO A @ ningsudvalget, som
R W I saeoe ¢
by PR T har ansvaret for
Vagt““mmZB 00 101 Llegepraksis og vagt-
1oc4 Lzgeordningen FI N D D I N I N D RE L
Marts n 16 15 Region Syddanmark
A Yagtef we 112 130 Hvad siger du til, at en
Antal timer vagtlege varigang
Aol med sin sjette vagt pa sel?s
pri 15 dage, da han radede Regina
Antal vagter 1}‘; 1111 122 Holmegaard til at tage pa- KﬁB ET GAVEKORT
e nodiler mod noget, der var . ekte gaveidé!
Antal tim symptomer pd en blodprop? LY I( I( E I den perf s
_ - Det er bekymrende. Det er
Ma] 23 23 14 en potentiel trussel mod pa-
Antal vagter 189 167 119 tientens sikkerhed, hvis lee- L I T E RVI s

ger er for treette til at lgse de-

om et loft vil veere det rigtige.

kan seette spgrgsmalstegn

Antal timer
’ / res opgave pa forsvarlig vis.
De tre maneder
samlet 53 A4 Hvordan kan det ske ?
Antal vagter 60 1237 - Laegerne planlaegg?r
: 169 130 ) selv vagtskemaet, og vi gar
Antal timer 177 14,7 ud fra, at det foregar forsvar-
Gennemsnitlige vagter 20 ) ligt. Der er ikke s& meget, vii
regionen har kunnet ggre, for
vi kender ikke vagtskemaer-
ne. Systemet bygger pa tillid.
Hvad kan | gore nu?
. R - Vihar ekstraordineert
indkaldt samarbejdsudvalget
I Reg I n a_S d @d pd mandag, hvor vi vil have
vagtinstruksen strammet op,
. — sa det star stjerneklart, at
e e Y& M Der holdes mgde om det i man skal veere frisk og vel-
morgen. Hvad vil der ske? udhvilet, og at man ikke skal SOMMERTILBUD!
- Vier med pa at diskutere, have sa mange vagter, at der

Carlslunds originale aeggekage

Jeg er dog ikke med pé mo- ved, om man passer sit ar-

det. Jeg er embedsmand o bejde forsvarligt. c

rettejr ﬁﬁg efter de regler . : : Hertil serveres en Shandy eller en Kalle
bliver lavet. Hvad siger Lleegerne ?

- Jeg tror bestemt, at
legerne ogsa kan se fornuf-
teni, at vifar stammet op pa
vagtinstruksen. Kernepunk-
tet er, at folk ikke ma miste

M Er det dit ansvar, at der bli-
ver taget for mange vagter?

- Ikke alene, men det er mig,
der er ansvarlig for, at planen

bliver fort udilivet. tilliden til leegevagten, for
Vagtlaegens arbejdsplan, langt, langt de fleste laeger
som Stiftstidende allerede B Hvem er imod et loft? er dygtige og passer deres
torsdag var i besiddelse af. - Ikke andre end de leger,der  arbejde.
tager mange vagter. Vi set-
den mdde, vagtplanen er skru-  ter loftet, hvor vi synes, det er Burde regionen ikke
et sammen pa? nodvendigt. have gjort det mere ty-

-Jo, bestemt. Det er dumt
ikke at leere af sine fejl. Vivil
ogsé iledergruppen disku-
tere, om vi bar &endre pa reg-
lerne for, hvordan man tager

deligt, hvad I forventer af
de leeger, der har vagter ?
- Det er let at veere bagklog.
Systemet bygger pa en hgj
grad af tillid til, at der er en

B Hvem kan eendre pa det her?
- Det skal komme fra vores
vagtudvalg, som er en gruppe
pa otte mennesker. Vi har

Carlshnm

vagter. koncentreret os mest om den hgj etik og ansvarlighed. Jeg
akutte sag, men det andet forstar ikke, at vagtchefen og
M Hvordan endre? har vi ogsa diskuteret mange leegerne ikke selv har grebet
- Det hervil formentlig f2 os il gange. Tl FRUENS B@GE SKOV 7 - 5250 ODENSE SV - TLF:65 91 11 25

atlave nogle justeringer om loft KONTAKT@RESTAURANT-CARLSLUND.DK - WWW. RESTAURANT-CARLSLUND.DK

forvagter og vagtfordeling.




garpéroven

ov

SIDE 59

243 drgang Uge 27 Nr.187 Kr. 25,00

Fynhar
mistet

25.000job

B Mensresten af
landet har genskabt
de arbejdspladser,
der forsvandt under
finanskrisen, haenger
Fyn fastidyndet

M Det er et handicap
atligge lige midt
ilandet, mener
chefokonom

Mens andre omrader 1 Dan-
mark har genetableret tu-
sindvis af de job, der blev tabt
under finanskrisen, gar det
ualmindeligt treegt med veek-
sten pa Fyn.

Tal fra Danmarks Statistik
viser, at Region Syddanmark
er 66.000 job bagud i forhold
til niveauet fra for finanskri-
sen. Tallene findes ikke helt
ned pd kommuneniveau, men
direkte omregnet svarer det
til 25.000 fynske job, og det
bekymrer  regionsradsfor-
mand Carl Holst.

Han frygter, at Fyn om fa
ar vil std med en stor gruppe
ledige pé den ene side og en
stor mengde ubesatte stillin-

‘ H H 00027

5 709170 777778

ger pa den anden, fordi kom-
petencerne ikke matcher ud-
buddet. Det kan fa alvorlige
konsekvenser for vaksten.

- Det skisma bekymrer
mig meget, for virksomheder
vekster ikke, hvis de ikke kan
fa deres stillinger besat. Og
hvis de slet ikke kan fd dem
besat, flytter de virksomhe-
den til et sted, hvor der er den
rette arbejdskraft, siger han.

Geografien spiller ind

Jens Nyholm, der er chefoko-
nom i Spar Nord, har fulgt
beskaftigelsens udvikling si-
den for finanskrisen. Han har
tit spekuleret pa og talt med
sine kolleger om, hvorfor
vaeksten er s treeg pa Fyn.

Han peger pa, at de geo-
grafiske forhold kan vare en
blandt flere forklaringer.

- Jeg tror, at Odense og
Fyn ligger lidt 1 klemme mel-
lem noget meget dynamisk
omkring  Trekantomradet
og noget ekstremt dynamisk
omkring hovedstadsomradet.
Samtidig har Storebzltsfor-
bindelsen gjort, at deter nemt
at pendle til hovedstaden, og
det tror jeg, at der er mange
fynboer, der gor, siger han.

Af Christine Brasch Andersen
0g Jakob Haugaard Christiansen
chbagfyens.dk, jhc@fyens.dk

Job forsvundet fra Fyn
I sektion side 12-13

iRlassen

2. SEKTION
SIDE 6-7

Palle overlevede
medet med
vagtlcegen

Regina Holmegaard dade,
efter en vagtleege

ignorerede hendes
symptomer pa blodprop

Samme vagtlege - som
Sundhedsstyrelsen nu

vil stoppe - oversd ogsd
Palle Iversens blodprop

FOKUS SIDE 2-5

Svigti
laegevagten

Foto: Nils Ma

Tv-og
opgave-
[

Gar du i byggetanker?
Vi giver dig veerdi for pengene -

—med lavenergi. Se mere HusCompagniet
pa huscompagniet.dk Ko trygt s

bagest
i Fokus-
sektionen

FyensStiftstidende

Sendag 6. juli 2014 mitfyn.dk

m \

Danmarks mest erfarne center
for alkoholbehandling er teet pa dig

Minnesota-behandling har hjulpet tusinder til et bedre liv - uden
alkohol. Vi har 20 ars erfaring og kan ogsé hjeelpe dig.

Vores nye Behandlings-
center “Taagelund” =
ved Egtved.

18 enevarelser.

Behandlingseenter

Dggntelefon 70 20 40 80 www.tjele.com

Avisen til det
fynske erhvervsliv

Erhvervsavisen Fyn kommer ud til alle fynske virksomheder
med vigtigt nyt om alt det, der kan ggre en forskel for bade
de nystartede iveerkseettere, de mellemstore firmaer og de
helt tunge virksomheder.

God leeselyst. Kig efter
Erhvervsavisen Fyn i posten
- udkommer hver 14. dag.

FYNSKE

medier

Udsalg pa hgreapparater

= ¥ SPAR
@ Sdouns ) Sp T

hereunder-

sagelse 0 O /O

pa udvalgte horeapparater
og tilbehor*
*pi egenbetaling.

l DANSK HORECENTER wewache e

RING OG BESTIL TID - TIf. 70 230 560
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9’ Lagen mener, at Palle
bare skal gaiseng

og sove pa det. Der gar ikke
mange minutter, for
samtalen er slut.

Fraartiklen

- Tonen og

ligegyldigheden
var den samme

M Sidste sgndag kunne avisen forteelle
historien om 36-arige Regina Holme-
gaard fra Glamsbjerg, der dgde, da en
vagtlaege oversa hendes symptomer pa
en blodprop i hjertet.

M Tre dage forinden havde Patientombud-
det offentliggjort kritik af samme laege,
fordi han i 2008 ikke reagerede rigtigt

pd symptomer pa en blodprop i hjernen
hos odenseanske 67-arige Palle Freund
lversen.

M L&s her om Palle Freund Iversens
mg@de med vagtlaegen og den folelse af
deja-vu, der ramte ham, da historien om
Regina brgd lgs

Lige der tenker han ikke nermere
over det. Det er bare et lille prik i
baghovedet. Som et stik med en nal,
der er vaek i samme ojeblik, den bry-
der huden.

Han stir 1 badeverelset. Det er
sondag lige over middag 30. novem-
ber 2008. Palle Freund Iversen er 62
ar og arbejder pa fuld tid i sit eget re-
visionsfirma, som han har installeret
i en villa, skrat over for hjemmet i
Odense-forstaden Slukefter.

Han er ikke sd huslig, men hu-
struen Birgit er ude af huset, og han
tager sig sammen til at gore rent i
badevarelset med de lyse skabe og
klinker.

Da han merker jaget 1 baghove-
det, er han i gang med at polere den
nistrede terrazzobordplade.

Det er forst senere, da han kom-
mer til at teenke pé det igen, at han
ved, det var et varsel om det, der
folger. Men lige dér er han lige sa
uopmarksom pa signalerne, som
vagtlegen er det samme aften i te-

Svigti
laegevagten

lefonroret.

Da det bliver eftermiddag, sidder
han i sin brune lederstol i hjernet af
parcelhusets stue med den bzrbare
computer i skedet, da hans hajre
ben begynder at sove. Han flytter
computeren over pa det andet ben,
men det hjelper ikke. Han kan fort-
sat ikke meerke det.

Efter en time eller to sker der det
samme med hgjre arm. Han mister
folelsen i den. Lidt senere igen maer-
ker han det i kinden. Den foles dod.
Han kan ikke lengere merke det
hajre nesebor, og i timevis gar han

med en klud i lommen, fordi han
har en fornemmelse af, at det lober
konstant.

Men han holder det for sig selv.
Han plejer aldrig at veere syg, og han
teenker, at det gar over.

Forst ved 20-tiden forteller han
det til sin kone. De sidder, som de
plejer. Hun i hjornet af den flaske-
gronne leedersofa. Han i sin leenestol
lige bagved. Derfra kan de begge se
gipsaftrykket af et barnebarns hand
og fod i ramme.

Stigende fglelseslgshed
De bliver begge mere urolige, som
aftenen skrider frem. For folelses-
losheden aftager ikke. Det bliver
tveertimod verre, og det skreemmer
ham, at grensen mellem folelse og
folelseslashed bogstaveligt talt skil-
ler midt pé kroppen, som om nogen
havde trukket en linje ned gennem
hans 175 centimeter.

Forst kort for midnat gor Palle
Iversen alvor af det og ringer til
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Vagtl

M Denvagtlaege,som D
fejlbedomte Regina o
Holmegaards symp-
tomer pa en blodprop, :
har tidligere faet

kritikilignende sag

- B
1 legevagten

ge ar gjortdet for

S~ —-— Wluu:lu:l,‘j

Lees avisens idligere d
egina Holmegaard,

B
_—

e Y e

etherteanfald, og flef
ji - pasagen-pamityn.

B Stiftstidendes omtale af sagen pa forsiden 1. juli 2014.

leegevagten fra deres tradlese fast-
nettelefon. Stemmen 1 roret er den
samme, som 1 sondags blev lands-
kendt for samtalen med 36-arige
Regina Holmegaard, Glamsbjerg,
der i marts dede af en blodprop i
hjertet.

Det har ikke veret muligt at hore
samtalen mellem Palle Iversen og
vagtlegen, fordi optagelserne fra
leegevagten kun gemmes i fem ér, og

derfor blev slettet tidligere pa dret.

Men den aften 1 2008 gor han det
samme som Regina Holmegaard
gjorde: Beskriver nogle symptomer,
som er almindeligt kendt for perso-
ner med akut blodprop.

Palle Iversen er ikke oprevet, men
han fortzller som det forste, at han
ikke kan merke noget i hele den ene
side af kroppen.

Men legen i den anden ende af

roret virker ikke interesseret. Palle
Iversen synes, han lyder nedladende
og ligeglad.

Tidligere og med lange mellem-
rum har Palle Iversen lidt af en type
migrene, der giver synsforstyrrel-
ser, men ikke andre migranesymp-
tomer. Deter der ingenting af denne
aften, men alligevel sporger legen
umotiveret til det. Formentlig fordi
migrene kan vise sig som smerte 1
den ene side af hovedet og i sjeldne
tilfelde give lammelser. Men Palle
forstar ikke koblingen.

"Jeg ved sgu godt, hvordan det fo-
les, nar jeg har migrane. Det er no-
get andet. For jeg kan ikke maerke
noget,” tenker han.

Imens hendes mand taler i tele-
fon er Birgit géet pa internettet for
at soge pa hans symptomer og kom-
mer frem til informationer om blod-
propper og hjernebladninger.

Bade bledning og blodprop i hjer-
nen viser sig typisk ved pludselig
lammelse af eller folelseslashed 1

dele afkroppen. Symptomerne skyl-
des, at nogle af hjernecellerne ikke
far tilstrekkelig blodforsyning og
enten dor eller holder op med at vir-
ke normalt. Hvilke symptomer, man
far, athenger af, hvilke hjerneceller
der rammes.

Men hun siger ingenting. For det
er jo en lege, hendes mand taler
med, og hun vil ikke gore sin mand
unedigt urolig. Legen mener, at
Palle bare skal ga i seng og sove pa
det. Der gar ikke mange minutter,
for samtalen er slut, og ud over at
sporge til migrane har leegen ingen
bud p4, hvad der kan vere arsagen.
Det er ogsd det eneste, han skriver
ind i Palle Iversens journal.

Palle og Birgit sover ikke meget
om natten. Det spender hele tiden i
Palles arm og skulder. Men samtidig
kan han ikke marke armen. Flere
gange star han ud af dobbeltsengen
og gar rundt i soveverelset. Hver
gange sporger Birgit bekymret, om
han har det bedre nu.

M Palle Iversen er
ikke vred pa vagt-
legen, der bad
ham se tiden an,
dahan ringede
med symptomer
paenblodpropi
hjernen.

- Jeg har jo faet ret,
siger han.

Omkring klokken syv ringer han
igen til leegevagten - en time inden
hans egen leege abner for telefonen.

Laegen sadler om

Han kan gjeblikkeligt genkende
stemmen fra aftenen for. Men leegen
kan umiddelbart ikke genkende sin
patient. Heller ikke da Palle henvi-
ser til deres samtale. Laegen far hans
personnummer, men laver en fejl og
ma bede om det igen.

"Nah, ja. Jeg kan se, at du skulle
sove pa det,” siger leegen, da han far
Palle Iversens journal op foran sig pa
computerskaermen.

”Er det blevet bedre?”

Men det er overhovedet ikke ble-
vet bedre. Symptomerne er der sta-
dig. Armen sover. Benet sover. Kin-
den sover. Naseboret sover. Der er
en vagen side og en sovende side af
Palle Iversen.

Sa sadler legen om. Plud-
seligt. Nu vil han sende en
ambulance med det samme.



Palle forstar ikke sporskiftet. For syv
timer siden skulle han bare sove pa
det.

Han mener, at han selv kan nd ud
pé sygehuset, for ambulancen kom-
mer, og det siger han. Men legen
bliver nesten ophidset og siger, at
han ikke ma kore bil, sa Palle lover at
fa sin kone til at kore den lille Mitsu-
bishi Colt.

De keorer mod skadestuen pa
OUH i decembermerket. I en sur-
realistisk virkelighed, hvor den Palle
Iversen, der normalt aldrig bliver
syg, pludselig er sa syg, at en laege vil
have ham indlagt akut.

Nu begynder Birgit ogsa at tale
om blodpropper og hjernebladnin-
ger, som hun har lest om pa inter-
nettet, og symptomerne lyder som
en beskrivelse af, hvordan han har
det.

Lige dér siger han farvel til det
hele inde i hovedet. Til Birgit. Til de
voksne senner Thomas og Michael.
Til barnebarnet Natasha. Til par-
celhuset, som de kebte 1 1970, og til
revisionsfirmaet, som han startede
fem ar senere.

Nu ved han ikke, hvor han ender.
Der er noget i spil, som han ikke
kender.

Fra skadestuen gar turen videre til
neurologisk afdeling, og han bliver
sendt til CT-scanning. Billederne
viser til Palle Iversens overraskelse
to gamle blodpropper, som er blevet
oplest igen. Lige den mandag fan-
ger CT-scanneren ikke den tredje
blodprop. Men senere viser en MR-
scanning, at Palle Iversen har haft
en blodprop, der sidder helt nede i
nakken, tet pa rygsejlen, i den del af
hjernen, der kaldes ”Thalamus”.

Thalamus er kroppens vigtigste
omkoblingscenter for sanseindtryk
fra kroppen til storhjernen.

Nu forstar han, at han fik en ad-
varsel pd badeverelset lige over
middag sendag 30. november 2008.

Det er ikke et prik eller et jag, der
rammer ham i baghovedet, da han
sidder i stuen og ser flernsyn om af-
tenen i sendags, fem et halvt ar efter,
at folelseslosheden langsomt bredte
sig 1 hans krop. Men der er alligevel
noget, der rorer sig i baghovedet pa
ham, da han sidder i sin brune le-
derstol, hvorfra han kan se gipsaf-
trykkene af barnebarnenes haender
og fedder. Nu hanger der to.

Sammenfaldet
I TV 2 Nyhederne genfortelles
Fyens Stiftstidendes historie om
36-arige Regina Holmegaard, der i
marts dede af en blodprop i hjertet
efter at have talt med en vagtlege,
der bad hende tage noget smertestil-
lende medicin og se tiden an. Tan-
kerne flyver tilbage til det opkald,
han selv foretog den novemberaf-
ten. Tonen og ligegyldigheden er
nojagtig den samme. Det er samme
attitude, forteller han Birgit. Maden
ikke at here efter, hvad der bliver
sagt. Den forudindtagede vurdering
og den slosede konklusion.

Men han kan ikke genkende stem-
men. Det kan vere hvilken som
helst vagtlege.

Lagevagten Sendag 6. juli 2014 FynskeMedier

B Nu er Palle Iversen pensionist og cykler gerne morgentur. Trods generne fra blodproppen fgler han sig heldig. Da han var indlagt pa OUH, sa han langt
vaerre skaebner.
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Lagevagten ' Fokus B

Det er disciplingerngevnets vurdering, at leege I i<kc foretog en tilstraekkelig og relevant
behandling af Palle Freund lversen, idet Palle Freund Iversen med de frembudte symptomer som mini-
mum burde have veeret set | konsultationen eller ved sygebesog.

~

Pa den baggrund finder disciplinaermaevnet, at lzege I handlede under normen for
almindeligt anerkendt faglig standard ved sin behandling af Palle Freund Iversen i forbindelse med
telefonkonsultationen den 30. november 2008,

W Uddrag af afggrelsen fra Patientombuddet, hvor Sundhedsvaesnets Disciplinaernavn i 2011 kritiserede vagtlaegen for hans behandling af Palle Freund
Iversen i telefonkonsultationen i november 2008

Forst i tirsdags forstir han sam-
menfaldet. Klokken seks om morge-
nen leser Birgit i avisen om den sag
fra 2008, hvor Reginas vagtlege har
faetkritiki en sag, der pA mange ma-
der ligner den aktuelle sag. Beskri-
velsen er ikke til at tage fejl af. Hun
gar ind i sovevarelset, hvor hendes
mand stadig sover. Hun vaekker ham
og forteeller ham, at han eri avisen.

Palle Iversen tenker ikke leengere
over det, men lige meget hvad han
laver, er der nogle bevegelser, der
ubevidst folger ham. Han ryster pa
sin hejre hdnd, som om der er noget,
der sidder fast pd den, han vil have
af. Andre gange klapper han i han-
derne og skrubber dem mod hin-
anden, som man gor, nir man skal
have varmen. Eller hvis handen eller
armen sover, og det gor Palle Iver-
sens konstant.

Benet laser, han er mere trat, bli-
ver lettere rort og har kortere lunte.

Folelsen i den hajre side af krop-
pen er aldrig vendt tilbage. Han kan
godt meerke en prik med en finger
eller en nal. Men der er ikke forskel
pé fornemmelsen af de to bererin-
ger, som der er pa den anden arm.
Han har mistet et lag af folelse.

Det er ogsa grunden til, at han 1
efteraret endelig atheendede sit revi-
sionsfirma.

Da han bliver indlagt p& OUH i
november 2008, begynder han med
blodfortyndende medicin. Han

’ ’ Undervejs i forlgbet rader
flere laeger ham til at klage

over vagtlaegen, og det gor han efter
halvandet ar. 1 2011 far han endelig
reti, at lLaagen reagerede forkert, og at
hans gener maske kunne vaere und-
gaet, hvis der var handlet anderledes.

Fraartiklen

henter det forste gang pa Bolbro
Apotek, da de karer hjem fra syge-
huset. I tre ar skal han tage det flere
gange dagligt pa klokkeslat, og han
render altid rundt med et hylster
i lommen og et ur, der larmer med
jevne mellemrum. Nu kan han ne-
jes med morgen og aften.

Forandret

I ménederne efter bliver det mere
og mere tydeligt, at han ikke kan
vende tilbage til sit arbejde 1 samme
grad som tidligere. En dag siger en
af hans ansatte, at noget er ander-
ledes. For plejede han at gennemga
og sende syv-otte regnskaber om
dagen. Nu kan han ikke lengere
néd mere end tre-fire. Forst tror han
ikke pa hende, men han mé erkende,

athun har ret.

Han har aldrig brugt stavekon-
trol, nér han skriver bemerkninger
til regnskaberne, men det er han
pludselig nedt til, fordi han ikke kan
ramme de rigtige taster. Nar han
retter eller skriver ting i handen, kan
folk ikke lzese, hvad han skriver, fordi
handen ikke vil, som han vil. S& nar
han skal lave referater fra moder, ma
han gere det pd hukommelsen, og
den rekker heller ikke leengere.

Birgit meerker, at han ikke har det
nemt. Temperamentet stikker af
med ham, nar fingrene ikke makker
ret, og han rammer delete-knappen
istedet for et bogstav.

Det forste ar er han ogsa bange
for, at der skal komme flere blod-
propper. Han tenker, at Birgit ikke

M Birgit lversen
vager stadig over
sin mand. Siden
hans blodprop
har hun veeret op-
meaerksom pa, at
det kan ske igen.

skal std med det hele, hvis han ender
som en “grentsag”. S& han laver en
aftale om et salg af virksomheden,
der lober over tre ar.

Undervejsiforlobet rader flere lee-
ger ham til at klage over vagtlaegen,
og det gor han efter halvandet ar. I
2011 far han endelig ret i, at leegen
reagerede forkert, og at hans gener
maske kunne vare undgaet, hvis der
var handlet anderledes. Det gor ham
ikke bitter, men han tenker over det,
nar han herer om andre, der er kom-
metsig helt, fordi de er blevet indlagt
med det samme.

Der er ingen endegyldig forklaring
pa, hvorfor han fik en blodprop. Pa
trods at han tidligere har roget og er-
kender, at der sidder lidt for mange
kilo pd maven, s er hans blodkar
ikke faretruende forkalkede. Blod-
trykket er heller ikke alarmerende.
Det var bare sort uheld med et hel-
digt udfald.

Historien var den samme for Re-
gina Holmegaard, men resultatet var
etandet.

| |

Af Tore Bgnke Jeppesen

Foto: Nils Mogensen Svalebgg
tobj@fyens.dk, nms@fyens.dk

Fyens Stiftstidende
forteeller i disse dage om fejl
og svigti laegevagt-
systemet.

Sidste spndag:
fortalte vi historien om
36-arige Regina Holme-
gaard fra Glamsbjerg, der
dgde af et hjerteanfald efter
at have fortalt en vagtlaege
om sine symptomer.

Mandag:
afdaekkede vi, hvordan
Leegevagten i Region
Syddanmark stoler blindt
pa den enkelte vagtlaeges
vurdering af patienter med
brystsmerter, mens andre
regioner har klare retnings-
Linjer for den type patienter.

Tirsdag:
fortalte vi, at Regina
Holmegaards vagtlaege
gjorde det samme i 2008
over for Palle Freund Iver-
sen, som denne historie
handler om, men kan fort-
saette som vagtlaege.

Onsdag:
fortalte vi om, at problemet
med at opdage blodpropper
i lLegevagten stikker dybere
end Regina Holmegaard
og Palle Freund Iversen, og
vi praesenterede fire andre
patienter med blodpropper,
der var blevet overset i
leegevagten.

Torsdag:
fortalte vi, at flere patienter
klager over fejl i leegevag-
ten, men at sagsbehand-
lingen er lang.

Lerdag:
fulgte vien lege pa vagt i
Laegevagten pa OUH.

| dag:
forteeller vi historien om
Palle Freund Iversen, der
12008 havde samme
oplevelse med den vagt-
Llaege, der ogsa vurderede
Regina Holmegaards
symptomer.

@ Se filmen pa mitfyn.dk

Se videoen, hvor Palle ver-
sen forteeller om sine
symptomer.

Laes ogsa historien om
36-arige Regina Holmega-
ard og alle de gvrige artikler
om "Svigt i legevagten” pa
Mitfyn.dk/svigt

Opret dig i dag, det er
en del af dit abonnement



“Tingfi n eren . B Radmand:
Citykorps

-Jeg breender
ikkefor Y stiften

OttendE' — et plus for alle abonnenter!
: pladser
)", SPORTFYNSIDE 4-5

stidende

243.3rgang Uge 28 Nr.188 Kr. 22,00 Mandag 7. juli 2014 mitFyn.dk

Vagtlaege: Vifrygter at fejle

Svigti
legevagten

erensucces

2. SEKTION
SIDE1 & 4-5

B Lxgerneilage-
vagten er pavirkede
af mediernes fokus
pa vagtlaegers fejl

- Der er ingen tvivl om, at
vi i disse dage ogsd overbe-
handler en smule, siger Klaus
Pedersen, der er praktiseren-
de lege i Odense og vicevagt-
chef for legevagten 1 Region
Syddanmark.

Han og hans kolleger er
kommet i mediernes fokus
efter Fyens Stiftstidendes af-
sloring af, at en vagtlege, der
arbejdede mere end fuld tid
ilegevagten ved siden af egen
praksis, overherte sympto-
merne pa en blodprop.

- Det pavirker os meget.
Der er ingen af os, der onsker
den slags sager, lyder det fra
vicevagtchefen.

Lees 1 dag reportage fra en
arbejdsdag i leegevagten.

Pdjobilcegevagten
Fokus - 1. sektion side 4-5

A mitfyndk

Lees de tiali igere artikler omsvigt
ileegevagten pd mitfyn.dr/svigt

00028 A
_ . ‘
I Laege Klaus Pedersen fik pa sin vagt i lLeegevagten besgg af blandt andre syvarige Chris, der var slap i kroppen og trak vejret besvaeret. Chris var en af 50 patienter,
som vagtlaegen var i kontakt med pa sin syv timer lange vagt, da avisen fulgte hans arbejde. Chris fik en recept pa medicin til at Lette vejrtraekningen. Foto: Yilmaz Polat
5 709170 111114

Tirsdag d. 8/7 2014 kl. 16-21
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Sviat i leeaevaaten

Fyens Stiftstidende
fortaeller i disse dage

om fejl og svigt i

systemet, hvor praktise-
rende leger i en vagtord-
ning leverer akut hjeelp

til fynboer, der har brug for
en laege. Avisen sgger svaret
pa, om du kan fa den ngd-
vendige hjeelp i Laegevagten,
nar du har brug for den.

Sidste sgndag fortalte
vi historien om 36-arige
Regina Holmegaard fra
Glamsbjerg. Hun dede af
et hjerteanfald efter at
have fortalt en vagtlege
om sine symptomer.

Siden afdeekkede vi, hvor-
dan leegevagten i Region
Syddanmark stoler blindt
pa den enkelte vagtlaeges
vurdering af patienter med
akutte brystsmerter som
Regina Holmegaards, mens
andre regioner har klare
retningslinjer for netop
den type patienter.

Lgrdag kunne avisen for-
telle, at den vagtleege, der
overhgrte Reginas symp-
tomer pa hjerteanfald,
tidligere har faet kritik i en
lignende sag. 1 2008 fore-
slog leegen en patient, der
intet kunne fale i hgjre side
afkroppen, at setiden an
i stedet for at sende en
ambulance.

I gar fortalte vi i Fokus
den anden patients historie
og lod ham fortzelle om sin
oplevelse af vagtlaegen.

@ Her lydfilen pa mitfyn.dk

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
og vagtlaegen og les hele
temaet "Svigt i laegevagten”
pa mitfyn.dk/svigt

E Scan QR-
koden,
og kom

- direkte

[w] ind il

' lydfilen

Opret dig i dag, deter
en del af dit abonnement

B Alle leger frygter den fejl, de garanteret
kommer til at begi en eller flere gange
ilobet af enlivslang karriere. Det siger
Klaus Pedersen, vicevagtchefilegevagten

Bl Sager, som den avisen har beskrevet, hvor en
ung kvinde dade, efter en vagtlaege overhorte
hendes symptomer pa en blodprop, far vagt-
laeger til at overveje, om det er det hele vaerd

Vagtleege: Vifrygter at fejle
Lees ogsd forsiden

Leeger vil tale vagtordning
Leesogsdside 6

Klokken 18.44 trykker vagt-
leege Klaus Pedersen igen pa
roret pa den sorte telefon, der
star pa bordet i den lille bas,
hvor han sidder pa kontorsto-
len og tager mod opkald fra
borgere, der ringer til lege-
vagten i Region Syddanmark.

Call Centeret hedder det.
Han sidder side om side med
resten af holdet af vagtleger
med headset pa og forseger
at hjelpe borgere, der er ner-
vese for, om de fejler noget
alvorligt. Han har siddet der
siden klokken 16. I dag hed-
der hans vagt 16-23.

Stemmen 1 hejttaleren 1
hans headset kommer fra en
42-arig kvinde i1 Aabenraa.
Hun har en summende for-
nemmelse i sin ene tommel-
finger.

- Har du lavet noget spe-
cielt med handen i dag, sper-
ger Klaus Pedersen.

Kvinden har ikke sléet sig,
hun har ingen lammelser,
hovedpine eller feber.

- Hvor meget vejer du,
sporger han videre.

87 kilo. Hun ryger cirka
15 cigaretter om dagen. Hun
har ikke forhajet koleste-
rol, men den slags florerer i
familien. Og hendes far fik en
blodprop, da han var midt i
50’erne.

Deter den sidste oplysning,
der far Klaus Pedersen til at
bede kvinden om at mede op
til konsultation i legevagten
pa Sygehus Senderjylland i
Aabenraa.

- For at vere pa den sikre
side. Hun havde ingen god
forklaring pd den summen i
fingeren. Pa den anden side,
var det ikke indleggelse med
112, fordi der ikke var foreget
mistanke om blodprop 1 hjer-
nen. Derfor bad jeg hende
meade op, forklarer han.

Syv minutter senere

Klokken 18.51 trykker han
igen pa roret og taster oplys-
ningerne pad neste patient ind

Svigti
laegevagten

pé skaermen, imens han stiller
sporgsmal.

Klaus Pedersen har veret
praktiserende leege i sin prak-
sis pa Skt. Anne Plads i Oden-
se siden 1991. En praksis, han
deler med tre andre leger.
Derudover er den 57-arige
leege vicevagtchef for laege-
vagten i Region Syddanmark.

Efter en uge, hvor Fyens
Stiftstidende har skrevet om
leegevagten 1 kelvandet pa
historien om Regina Holme-
gaard, der dode, efter en vagt-
leege overhorte hendes symp-
tomer pé en blodprop, er det
tid til et indblik i, hvordan
vagtlegerne arbejder.

Det holder ham skarp
Snakken med den 42-arige
kvinde var en af de lengere
den tirsdag aften, avisen var
med pa vagt.

Vagtlegerne er blevet eks-
tra opmerksomme pa unge
kvinder, der har skyggen af
symptomer pd, at der kan
veere en blodprop pa vej.

- Der er ingen tvivl om, at
vi i disse dage ogsa overbe-
handler en smule, siger Klaus
Pedersen

Det har ogsd vist sig, at
hjerteafdelingen efter histo-
rien om Regina Holmegaard
modtager langt flere patien-
ter end normalt.

- Det sker, nar den slags
historier nar medierne. Det
pavirker os meget. Der er
ingen af os, der ensker den
slags sager. Men vi far nok
alle sammen en klagesag pa et
eller andet tidspunkt i karri-
eren. Det er vilkirene i vores
job, siger Klaus Pedersen.

Han har ridgivet og kon-
sulteret patienter i leegevag-
ten, siden han blev praktise-
rende lege 1 Odense. Og han
holder af sit job som vagtlege.

-Vifarallesam

)

Lagevagten i Region Syddanmark

| Region Syddanmark er der
450 praktiserende laeger og 150
vagtleeger ansat i lLeegevagten.
De tager mod cirka 600.000 op-
kald om aret. De har mellem

70 0g 110 kontakter i lgbet af en
vagt pa mellem syv og ni timer.
Lennen

Len er athangig af antallet af
konsultationer. Om dagen far
de 90,91 kr. for en telefonkon-
sultation, der ikke udlgser et be-
sgg. Om natten er det 114,86 kr.
Om dagen far de 39,31 kr. foren
telefonkonsultation, der udlgser

et besgg. Om natten er det 48,65
kr. Derudover far de et grund-
honorar for konsultationer pa
185,61 kr. om dagen og 230,44
kr.om natten.

Bemanding

Hverdage: KL. 8-16: 24 laeger
pa vagt pa Call Centre og i kon-
sultationen pa de store hospi-
taler. 16 kgrer ud pa besgg og
passer mindre konsultationer.
Aften: KL. 16-23: 20 leeger pa
vagt pa Call Centre og i konsul-
tationen pd de store hospitaler.
14 kgrer ud pd besgg og passer

mindre konsultationer. Tre af
dem bliver til klokken O1.

Nat: KL. 01-08: To-tre leeger pa
vagt pa Call Centre og i konsul-
tationen pa de store hospitaler.
| weekenden er der altid tre
leeger pa vagt kL. 01-07,0g kL. 7
meder der yderligere ind.

I helligdagene er der gerne
otte ekstra pr. vagt.

Laegerne skifter mellem at
have konsultationer og sidde
ved telefonen for at afveksle
arbejdet.

Kilde: Legevagten i Region Syddanmark

Det holder ham skarp.

- Det hjelper migimit dag-
lige arbejde. Jeg leerer meget
af at veere 1 kontakt med s
mange patienter pa kort tid.

Det giver mig rutine i den
slags undersogelser, forklarer
Klaus Pedersen.

Kunsten er at vurdere pa-
tienter, man aldrig har medt

for - og sa endda pa baggrund
af en kort samtale i telefonen.
I dag har Klaus Pedersens
samtaler 1 gennemsnit varet
to minutter og 14 sekunder.
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Laes mere pa mitfyn.dk/svigt

sd mange patienter er en
vagtlaege typisk i kontakt med

i lLabet af en vagt, der kan vare
syv-ni timer. Langt de fleste
konsultationer er over telefonen.

en klagesagen

Derfor handler detom at fa
en god dialog med patienten,
fra han eller hun er i roret.

- Det kan vere svert, hvis
der er sproglige udfordringer,
eller patienten er stresset, og
ndr symptomerne er diffuse.
Den slags patienter sender vi
som regel ind til konsultation
for at veere pa den sikre side.

Kvinden pa briksen
Efter tre timer ved telefonen,
klokken 19, gér Klaus Peder-
sen ud pa gangen ved siden
af Call Centeret, hvor flere
patienter sidder klar pa rek-
ken af stole over for derene
ind til de fire konsultations-
rum, hvor vagtleger tilser pa-
tienter, der er sendt videre fra
telefonen ind pé sygehuset.
Den neste time skal han
se otte patienter. Forste er

,\u' /

en ung kvinde pé 25 dr. Hun
er gravid 1 uge 11 og har ondt
i siden, og det treekker ned
1lysken.

Hun ma op pé briksen og
rulle bukselinningen ned, sa
leegen kan merke, om alt er,
som det skal vere.

Otte minutter efter er hun
ude af doren.

Nar man er i begyndelsen
af sin graviditet, er det nor-
malt, at det treekker i liga-
menterne - de seneband, der
gar fra beekken til livmoder.

- Men nér det er forste
graviditet, bliver man nok
hurtigere nerves, undskylder
hendes kereste.

Efter hende folger blandt
andet en yngre kvinde med en
metalsplinti gjet, en dreng pa
ni dr med betendelse i foden
og en bedstemor, der er ner-

Pa

nd

99 Der er ingen tvivl om, at
vii disse dage ogsa overbe-
handler en smule. Det sker,
nar den slags historier nar
medierne. Det pavirker os
meget. Der er ingen af os,
der gnsker den slags sager.

Klaus Pedersen, praktiserende leege i Odense,
vicevagtchefi Region Syddanmarks leegevagt

ves for, at barnebarnet fejler
noget med maven.

Alle otte bliver sendt hjem.
Flere af dem med beskeden
om, at hvis situationen for-
veerres, mé de ringe igen eller
soge egen lege i morgen.

- Det, jeg ser i legevagten,
er et gjebliksbillede. Det er
patienter, jeg nok aldrig me-
der igen. Indimellem er der
nogen, man har lyst til at rin-
ge til for at hare, hvordan det
gar, forteller Klaus Pedersen.

Men sadan er det ikke.

- Indimellem har jeg ringet
til afdelingen for at folge op,
hvis det er en patient, jeg har
indlagt. Det er ogsé noget, jeg
kan lere af, siger han.

Taler med 70-110 patienter
Pa en typisk vagt nar han at
snakke med mellem 70 og 110

patienter. Cirka 10 af dem ser
han i konsultationen.

Klokken 20.10 gir Klaus
Pedersen tilbage til telefonen.

Han har endnu ikke selv
oplevet at fi en klage over
klinisk behandling, men han
har fet en patale for journal-
foringen. Det blev han ked af.

- Man bliver usikker pé sine
evner. Det kan vere ekstra
hérdt, hvis man som nyud-
dannetbliver ramtafenklage-
sag. Jeg tror ikke, at patien-
terne og journalisterne ved,
hvor meget det pavirker den
enkelte, siger han og tilfojer:

- Vi har set, at leeger traek-
ker sig fra ordningen, nar den
slags sager er i medierne.

Selv har han aldrig overve-
jet at stoppe sit arbejde som
vagtlege. Planen er at blive
siddende de naste 8-10 ar.

dag

_—

e

- ! ‘
M Legerne skifter mellem at have konsultationer og sidde
ved telefonen for at afveksle arbejdet i Lgbet af vagten.

» e LW |
I P4 en typisk vagt ndr en vagtlaege at snakke med mellem 70
0g 110 patienter i telefonen. Cirka 10 af dem beder han mgde
op hos laegevagten for at blive tilset i konsultationen.

"~

I - Det, jeg ser i Leegevagten, er et gjebliksbillede. Det er patien-
ter, jeg nok aldrig mgder igen. Indimellem er der nogen, man
har lyst til at ringe til for at hgre, hvordan det gar, fortzeller
Klaus Pedersen, der har laeegepraksis i Odense til hverdag.
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Giganternes kamp

VM-feberen nar nye hgjder, nér de to klassiske
fodboldnationer Tyskland og Brasilien mgdes
i kRampen om en finaleplads

Vil den brasilianske samba-
bold blive sparket ud af
hjemmebanen i aften?

1. SEKTION SIDE 26-27

: brystsmerter og andenad. . .. Siden Fyens Stiftstidende ler sundhedschef Charlotte AfNannaBundgaardBruun
W Flere panentoer med Flere gir uden om legevag- begyndte at skrive om sagen Kira Kimby. 0g Stefan Brix
b g ol Svigt i gn g y
rystsmerter gar nu ten og tager direkte pa syge- har afdelingen dagligt haft 20 - Folk er blevet utrygge. De  nabb@fyens.dk, stbr@fyens.dk
g tag pa syg g ghigt trygg:
uden om leegevagten huset. I.& eva ten rocent flere patienter. ringer til os i stedet for lege-
gevagt P P g g
iRegion Syddanmark Det sker efter Fyens Stifts- En lang rekke af landets vagten, siger hun og opfor- Vagtleeger holdes i kort snor

efter Regina-sagen

Akutafdelingen pad Odense
Universitetshospital er nu
presset af en stor stigning
i antallet af patienter med

tidendes afdekning af sagen
om den 36-arige Regina Hol-
megaard, der dade af en blod-
prop i marts, efter en vagt-
leege havde fejltolket hendes
symptomer som et virus.

- De siger, at de er utrygge
ved legevagten, siger over-
sygeplejerske pa Felles Akut-

modtagelse pi OUH, Char-
lotte Mose.

andre hospitaler oplever lige-
ledes en stor stigning i antallet
af patienter, der kommer med
symptomer péa blodpropper,
viser en rundringning, avisen
har foretaget.

Ogsa Hjerteforeningen op-
lever flere henvendelser i de-
res radgivningscentre, fortel-

drer til at ringe 112, hvis man
har symptomer pé en blod-
prop.

- Hvis det er en blodprop i
hjertet, skal det ga hurtigt, og
112 er et hurtigt beredskab.
Hvis man frygter, at den er
rigtig gal, ber man derfor rin-
ge 112, siger hun.

1. sektion side 4-5

Grddighedilegevagten
Avisen mener: 1. sekt. side 16

Lees detidligere artikler om svigt
ileegevagten pd mitfyn.dr/svigt
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Vagtlaeger holdes i kort snor

M Lagerne og Region Syddanmark blev enige
om en stramning i leegevagten i aftes

M Resten aflandet vil samme vej

Svigti
laegevagten

I aftes blev Region Syddan-
mark og de praktiserende la-
gers organisation, PLO, enige
om, at der skal strammes op
i leegevagten. Det skal ikke
leengere veere muligt, at leger
passer deres praksis om da-
gen, og arbejder i legevagten
om natten flere dage i trek,
som det er sket pa Fyn.

Og Fyens Stiftstidendes
afdekning af svigt 1 leegevag-
ten i Region Syddanmark har
ogsé gjort indtryk i resten af
landet.

I Region Midtjylland er
man forternet over, at den
fynske lege, der undlod at re-
agere pa tydelige symptomer
pa en blodprop hos Regina
Holmegaard fra Glamsbjerg,
havde varet pa vagt 10 dage i
traek plus arbejdet i sin egen
praksis.

Regina Holmegaard dede
kort tid efter.

- Det er urimeligt, at man
kan have sa mange vagter. Sa
snart vi kommer tilbage fra
ferie, vil jeg tager sporgsmalet
op her i regionen, siger Carl
Johan Rasmussen (S), der er
formand for Sundhedskoor-
dinationsudvalget i Region
Midtjylland.

Han mener, at et loft over
antallet af vagter i de danske
regioner vil vere en losning.

I Region Sjlland har man
lignende overvejelser, be-
krefter Christina Lundgren,
der er regionens praksis-
direktor.

- Der er ingen tvivl om, at
denne sag giver anledning til
en tettere dialog med leger-
ne i vagtlegeordningen. Sa-
gen her krever, at vi kommer
teettere pa den enkelte vagt-
planlegning. Vi er nodt til at
have en mere pracis viden
om, hvad frekvensen af vagter
er, siger den sjellandske prak-
sisdirektor.

Stribevis af vagter

Pa tre méaneder havde Regi-
na Holmegaards vagtlege 60
vagter samtidig med, at han
passede sin egen praksis. Og
en analyse af arbejdsplanen
viste, at han ikke var den ene-
ste med sd usedvanligt man-
ge vagter. Muligheden for at
tage sa mange vagter eksiste-
rer, fordi der ikke er regler for,
hvor mange vagter legerne
ma tage.

Lofti Nordjylland

Kun i Region Nordjylland
har man allerede indfort reg-
ler for, hvor meget en prakti-
serende lege ma vere pa vagt.

- Legerne md maksimalt
have to vagter om ugen. Det
indforte vi for fem-seks ar si-
den, siger Medzait Ljatifi (S),
der er formand for Udvalget
for Sundhed og Sammen-
heng i Region Nordjylland.

- Det gor legernes arbejds-
miljo bedre, og det er mere
sikkert for patienterne. Hvis
man har for mange vagter,
mister man koncentrationen

sk

M Der skal nu holdes bedre gje med, at vagtlaegerne mgder frisk

og bliver langsommere, siger
udvalgsformanden.

PLO er aben for det

De praktiserende leger vil
ikke stritte imod regionernes
onske om en form for styring
af, hvor mange og hvor lange
vagter, en leege ma have.

Det forteller Peter Orebo
Hansen, der er direktor for
lzegernes organisation PLO.

- Vi har indtil nu ikke set
det som et problem, men vi er
indstillede pa at diskutere det.
Hvis der er et onske fra regio-
nerne, s er vi abne over for
det, siger han.

PLO vil dog ikke legge
sig fast pa, hvordan opgaven

s
"\

e

konkret skal handteres.
Region Hovedstaden skil-
ler sig ud fra de andre re-
gioner. Her opsagde man
overenskomsten med PLO
og skabte et alternativ til lee-
gevagten med akuttelefonen
1813, der bemandes af bade
sygeplejersker og leeger.

Af Stefan Brix
og Tommy Byrne
stbr@fyens.dk, byrne@fyens.dk
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Regina-sagen kort

» Fyens Stiftstidende skriver
historien om Regina Holme-
gaard fra Glamsbjerg, der i
marts dgde af en blodprop i
hjertet kort efter hun havde vee-
ret i kontakt med leegevagten.
» Historien bliver startskud-
det til en serie om svigt i laege-
vagten.

» Avisen har blandt andet af-
daekket, at leegevagten i Region
Syddanmark ikke som andre re-
gioner bruger en handbog, der
skal sikre, at laegerne giver den
behandling, de bgr give.

» Desuden har avisen fortalt, at
Regina Holmegaards vagtleege
har en naesten identisk sag fra

Vagtlaeger henviser nu hjertepatienter i stor stil

M Flere aflandets
akutmodtagelser
melder om stigninger
ileegevagtens henvis-
ninger af patienter
med symptomer pa
blodpropper efter
Regina-sagen

Vagtleger henviser flere pa-
tienter med symptomer pa
blodpropper til landets akut-
modtagelser efter Fyens

Stiftstidendes afsloring af sa-
gen om 36-arige Regina Hol-
megaard fra Glamsbjerg, der
dede af en blodprop, efter en
vagtlege vurderede hendes
symptomer som et virus.

Det viser en rundringning,
Fyens Stiftstidende har fore-
taget.

Pa sygehusene i Svendborg,
Hillered, Aalborg, Esbjerg og
Odense oplever personalet pa
akutmodtagelserne flere pa-
tienter, der kommer ind med
andedrzatsbesvar, ondt i bry-
stet, smerter i armen og andre
symptomer pa blodpropper.

- Jeg tror, at terskelen til
at henvise er @ndret. Jeg op-
lever, at vagtleger henviser
mere. Men den aktuelle sag
har ogsa vist, at det maske er
hensigtsmessigt. Med hjerte-
patienter vil der veere mange,
som ikke fejler noget. Men
det er meget sveert at vurde-
re over telefonen, siger Lars
Stubbe Teglbjerg, der er le-
dende overlege ved akut-
modtagelsen pa Svendborg
Sygehus.

Stgrst pres i Odense
Det tyder pa, at presset er

storst 1 Odense. Flere over-
leger og oversygeplejesker
mener, det kan forklares med,
at sagen om Regina Holme-
gaard primert kar kert i den
lokale presse.

Pa Odense Universitets-
hospital oplever oversygeple-
jerske Charlotte Mose efter
Regina-sagen, at legevagten
henviser flere patienter men
ogsa, at flere tager direkte pa
sygehuset.

- Ved langt sterstedelen er
der ikke noget. Normalt ville
de her patienter ga til egen
leege eller legevagt, men nu

ringer de 112, siger hun og
forklarer det med, at patien-
terne er blevet utrygge ved
leegevagten.

20 procent flere patienter
Vagtlegernes ekstra henvis-
ninger og patienternes utryg-
hed har betydet 20 procent
ekstra medicinske patienter
dagligt og presser personalet.
- Jeg kan godt forstd, at pa-
rerende synes, det er svaert at
have med at gore, nar det gar
ud over de nermeste. Men
det er en lille del, det nuve-
rende billede bliver tegnet

=]

e og udhvilede til deres job i regionens Leegevagter.
Nogle Laeger har haft sd mange nattevagter - ogsa selv om de i dagtimerne passer deres praksis - at det betaenkeligt minder om en
pengemaskine. Arkivfoto: Yilmaz Polat

2008, som han har faet kritik for.
» Avisen kunne ogsa afslgre, at
vagtlaegen fra marts til maj hav-
de ikke feerre end 60 vagter.

» Derudover har vi vaeret pa
reportage med en vagtlaege, der
kunne forteelle, at alle vagtlee-
ger nok pd et tidspunkt vil fa en
klagesag.

pa, siger Charlotte Mose, der
rader patienter til at gore som
tidligere.

- Vi haber, patienterne
snart bliver rolige igen. Det
er bedst, de taler med legen
forst, sa de kommer det rigti-
ge sted hen og bliver behand-
let, siger Charlotte Mose.

Pa trods af det stigende an-
tal henvendelser har det ikke
fort til flere diagnoser, lyder
det fra sygehusene i Aalborg,
Hillered og Odense.

AfNanna Bundgaard Bruun
nabbg@fyens.dk

Stiftenfordele” - et plus for atte abonnenter!
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Borgere
laver
privat
vagtveern

B Munkebo er
flere borgere s
treette af indbrud

og manglende politi,
atde selv vil stoppe
kriminalitet

Sendag oprettede Lise Orvad
fra Munkebo en gruppe pa
Facebook ved navn "Nabo-
hjeelp i Munkebo!”. Det gjor-
de hun pé grund af det, hun
beskriver som en eksplosion
i antallet af indbrud i byen
over de seneste uger.

Gruppen, der pa bare to
dage fik flere end 500 med-
lemmer, summer af aktivitet,
debat og udveksling af obser-
vationer af alt fra forseg pa
indbrud til mulige gernings-
mend, der er spottet i omra-
det. Og nu er gruppen i gang
med at arrangere private
vagtpatruljer i Munkebo om
aftenen.

Det bekymrer dog lederen
af politiets indbrudsgruppe
pé Fyn, Carsten Arentoft.

- Folk skal holde gjnene
abne, men de skal tilkalde
politiet, hvis de ser noget mis-
teenkeligt, siger han.

Af Christian Friis
cfrigfyens.dk

Munkebo gider ikke mere
2. sektion side 22-23
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600.000 kroner
-sameget
tiente Reginas
vagtlaege pa
tremaneder

- Han ma veere en af de hgjest lonnede pa
Fyn. Men om hans arbejdsindsats har vaeret
til gavn for patienterne, kan der sattes sporgs-
malstegn ved, siger Niels Jorgen Langkilde
fra Patientforeningen 1.SEKTION SIDE 8-9

Vagtlegen, der negligerede Regina Holme-
gaards symptomer pa en blodprop, har pa
tre maneder tjent over 600.000 kroner pa
at bijobbe i leegevagten, samtidig med at
han passede sin laegepraksis

Fuhrmann & dig

Alle hverdage fra
kl.10.00-14.00
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Sviat i leeaevaaten

Fyens Stiftstidende
fortaeller i disse dage

om fejl og svigt i

systemet, hvor praktise-
rende leger i en vagtord-
ning leverer akut hjaelp

til fynboer, der har brug for
en laege. Avisen sgger svaret
pa, om du kan fa den ngd-
vendige hjeelp i Laegevagten,
nar du har brug for den.

Forrige sgndag fortalte
vi historien om 36-arige
Regina Holmegaard. Hun
dgde af et hjerteanfald,
efter en vagtlaege fejl-
diagnosticerede symp-
tomerne som virus.

Siden har vi afdaekket, at
leegevagten i Region Syd-
danmark ikke som andre
regioner bruger en hand-
bog, der skal guide laegen
til at give den rigtige be-
handling. Vi har fortalt, at
Reginas vagtlaege har en
identisk sag fra 2008, som
han har faet kritik for. Vi har
fortalt, at antallet af klager
over laegevagten er stigende
desenerear.

Lgrdag afslgrede vi,
hvordan den pagzldende
vagtlaege over tre maneder
havde arbejdet pa fuld tid
i lLegevagten ved siden af
arbejdet i sin egen praksis.

Sgndag fortalte vi histo-
rien om patienten fra 2008
og hans oplevelse af Laegen.

Mandag var vi pa arbejde
med en leegevagt, der kunne
fortaelle, at mange Lleger
frygter at bega fejl.

| dag kan vi forteelle,
hvor meget tre vagtleeger
har tjent pa tre maneder.

@ Laes mere pa mitfyn.dk

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
og vagtlaegen og les hele
temaet "Svigt i laegevagten”
pa mitfyn.dk/svigt

E Scan QR-
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M Tre vagtleeger

har tjent tilsammen
naesten halvanden
million kroner pa tre
maneders arbejde,
viser beregninger

Svigti
laegevagten

Vagtlegen, der natten til 27.
marts stillede 36-arige Regina
Holmegaard diagnosen virus,
inden hun kort efter dede af
en blodprop, tjente mindst
49.200 kroner pé fem vagter i
ugen op til opkaldet.

I hele perioden, hvor han
tog 10 vagter i treek og slutte-
de med en dobbeltvagt klok-
ken 23-16, tikkede der mindst
99.600 kroner ind pa lenkon-
toen.

Det viser en beregning af
leegens lon ud fra et kvalifi-
ceret skon over timelennen
sammenholdt med legens
pracise arbejdsplan.

I marts alene tjente han
mindst 210.000 kroner pé at
bijobbe 1 leegevagten - vel at
meerke ved siden af arbejdet i
sin egen praksis pa Fyn, som
han, ud fra avisens oplysnin-
ger, har passet.

Alene péd de tre maéneder,
som Fyens Stiftstidende har
dokumentation for, tjente
leegen mere end 600.000 kro-
ner.

Udhvilede leger

Men han er ikke den eneste.
For mens de fleste har mel-
lem tre og fem vagter om ma-
neden, er der en lille gruppe
leeger, der setter sig pa en stor
del af vagterne, nar de er i ud-
bud tre gange om aret.

To andre har ud fra vores
beregninger tjent henholds-
vis 445.000 og 408.000 kro-
ner pa tre méaneders arbejde
1leegevagten, hvilket svarer til
en manedslen pa henholds-
vis mindst 148.400 og 136.000
kroner for gennemsnitligt 15
vagter om maneden.

At det overhovedet kan
lade sig gore at f4 si mange
vagter, henger sammen med,
at der ikke findes et loft for,
hvor mange vagter en lege
ma tage i leegevagten i Region
Syddanmark.

I eksempelvis Region Midt-
jylland mé legerne maksi-

tlaeger tjener, h id

Vagtlaegers lenninger

Sadan har vi regnet
os frem til lgnnen:

En times arbejde i laegevagten giver i
gennemsnit 1.200 kroner. Tallet er en
skensmaessig beregning, som daekker
over, at der er stor forskel pa
aktivitetsniveauet om natten og i
weekenderne. Der er 0gsa forskel pd
dag- og nattakster, og der er forskel
pd aflgnning for at tale med patienter i
telefon og for at tilse dem personligt.

Den skgnsmaessige timebetaling pa
1.200 kroner bygger blandt andet pa
en undersggelse i Region Midtjylland,
som viser, at en vagtleege gennems-
nitligt tjener 10.000 kroner for en
vagt pa otte til 10 timer.

Kilder i Region Syddanmark bekrafter,
at 1.200 kroner i timen er et realistisk
sken.

De tre Laeger, vi viser i grafikken, har
altsa skensmaessigt tjent mellem
408.000 kroner og 608.400 kroner
for at kere leegevagt i tre mdneder.

A

408.000 kr.

For den mest aktive af dem ved vi,
at han passede sin egen praksis
pd Fyn ved siden af.

Tre mdneders arbejde
i leegevagten:

45 vagter
340timer

malt arbejde 24 gange i en
periode over fire maneder.

Netop et loft over antallet
af vagter var pa dagsordenen
mandag, da der var indkaldt
til hastemede mellem Region
Syddanmark og De Prakti-
serende Lagers Organisation
i Syddanmark.

Detskete, efter Fyens Stifts-
tidende havde konfronteret
ledende vagtchef Ole Holm-
Thomsen og formanden for
Sundhedssamordningsud-
valget 1 Region Syddanmark,
Bo Libergren (V), med oplys-
ninger om, at Regina Holme-
gaards vagtlege og andre

vagtleger havde haft mellem
15 og 20 vagter i gennemsnit
om maneden.

Modet forte ikke til et loft
over antallet af vagter, men
dog til, at vagtcheferne far
ansvar for, at legerne er ud-
hvilede, nar de meder ind pa
arbejde, og at vagtcheferne
kan skride ind, hvis det mod-
satte er tilfeeldet.

- Pengene er arsagen
Udfaldet af madet har dog
ikke vakt den store begej-
string hos formanden for
Patientforeningen Danmark,
Anette Ulstrup.

)

445.200 k

- Jeg kan ikke gennemskue
leegens motivation for at tage
s& mange vagter. Jeg tenker,
at det er pengene. Derfor
synes vi, at der skal settes
grenser for, hvor mange vag-
ter, legerne ma tage. Det vil
veere med til at lose proble-
merne, siger patientforman-
den.

Niels Jorgen Langkilde, der
er landssekreter for Patient-
foreningen og har fulgt sagen
tet 1 Fyens Stiftstidende fra
begyndelsen, kalder det en
“meget god dagslen”, specielt
ndr man oveni skal leegge lon-
nen fra leegens praksis.

Tre méaneders arbejde
i leegevagten:
44 vagter
371 timer 0

- Det vidner om, at hans
arbejdsindsats har veret eks-
traordinzrt stor, men om den
har veret til gavn for patien-
terne, kan der sattes sporgs-
malstegn ved, siger Niels
Jorgen Langkilde.

Vagtplanerne bliver lige
nu undersogt for, om der er
mange vagtleger i Region
Syddanmark, der har arbej-
det for meget.

Resultaterne forelegges pa
mandag det sakaldte samar-
bejdsudvalg mellem regionen
og de praktiserende laegers
regionale organisation, PLO-
Syddanmark.
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sd mange patienter er en
vagtlaege typisk i kontakt med

i lLabet af en vagt, der kan vare
syv-ni timer. Langt de fleste
konsultationer er over telefonen.

AfNanna Bundgaard Bruun,
Tommy Byrne og Stefan Brix

A mitfyn.dk

Grafik: Mikkel Damsgard Laes mere pa mitfyn.dk/svigt

nabb, byrne, stbr & midp@fyens.dkr
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Tre maneders arbejde
i leegevagten:
60 vagter
507 timer

M Laegevagtens vagtplan

for marts, april og maj, som
Fyens Stiftstidende er i besid-
delse af. Det er pa baggrund
af den, at vi kan regne ud,
hvor meget de vagtlaeger, der
har arbejdet mest, har tjent
pa at arbejde i lLaegevagten.
Flere af vagtlaegerne har job-
bet som bijob ved siden af, at
de passer deres egen praksis.

»Til sagen

- Jeg stoler pa laegerne

udvalget, som har ansvar
for vagtlaegeordningen
i Region Syddanmark

M Hvordan har du det med, at
en leege tjener 600.000 kroner
pa sit bijob i leegevagten pd tre
mdneder?

- Belabet folger de takster,
der er i overenskomsten, sa
der er ikke interessant. Det
interessante er, om der er
arbejdet sd meget, at deter
uforsvarligt, og det kan jeg
veere bekymret for. Den op-
lysning har indgéet, da vi

M Et loft kunne vel variere ef-
ter, hvordan hverdagen sd ud.
- Sé skulle man graduere ef-
ter en reekke forhold. Det
ville veere ret kompliceret.

M 5S4 hellere overlade kontrol-
len til legerne selv?

-Ja. Vihar jo netop bedt om,
at de neeste maneders vagt-
planer bliver gennemgaet, og
at der bliver refereret tilbage
til samarbejdsudvalgets for-
mandskab, og det er mig.

M Hvad kan dusstille op, hvis
der viser sig noget kritisabelt?

M Laeger tjener store sempel. Viblev enige om,at M Hvilke muligheder har du,
summer pa at tage det fornuftige er at tage en hvis der er noget, du ikke kan
. snak med dem, der harman-  std model til?

mange vagter. Vi . ] .

. ge vagter,om, hvad de girog - S tager vi en snak om det.

° r’ konfronterer Bo Liber- 2 daoti
laver i dagtimerne, og om det

gren (V), formand for er forsvarligt. M Kan du forestille dig en
Sundhedssamordnings- situation, hvor du og leegerne

er uenige om, hvad regionen
skal blande sig i, og hvordan
de tilretteleegger arbejdet?
-Jo og sa tager vi en dialog
om det. Ultimativt har jeg

et vaben i arsenalet, som jeg
nadigt vil bruge. Nemlig at
sige, at sd overtager regionen
leegevagtsordningen.

M Hvorfor vil du ikke den vej?
- For sé er leegerne ikke for-
pligtet til at deltage. I dag er
de forpligtet, og det betyder,
atvi har nogle af de mest ru-
tinerende specialleger pa
vagt aften og nat. Det vil jeg

vurderede, at vagtplanerne - Sé tager vi den snak. Leger-  nadigt skille mig af med til
skulle gennemgaes. ne kan jo heller ikke holde til, ~ fordel for at ansztte folk, der
hvis der foregir noget, som kun skal veere 1 leegevagten.

B Hvorfor stdr du ikke sd stejlt
pa kravet om loft over antallet
af vagter?

-Jeg er forst og fremmest
fortaler for, at det skal veere
forsvarligt. Der er jo forskel
pa, om du har en praksis med
et par tusinde patienter, du
skal passe alene, eller om du
er pensioneret leege for ek-

»Til sagen

maske er uforsvarligt.

M Har du tillid til, at vagtleger
selv lgser opgaven uden nogen
form for loft eller Rontrol?
-Jadetharjeg. Ogjeg far en
tilbagemelding, som giver
mig mulighed for at vurdere,
hvad jeg kan std model til.

M Reelt har du mdske ikke an-
dre muligheder end at stole pg,
at leegerne kan lgse opgaven?
-Jegkender jo de her men-
nesker, og jeg kan se pa dem,
at det her tager de meget al-
vorligt. Derfor tror jeg, at
vagtlegerne selv kan lase op-
gaven.

-Viharingeninteressei et loft

vagter, sd de ikke behaver

diskuteret loft. Men det er

- Vagtlag.eordnmgen gore det. Hvis de ikke gjorde ~ kun jer journalister, der har
er afhaengig af: at fa det, kunne vores vagtlege- diskuteret et loft. Vi, der sid-
Llaeger setter sig paen ordning ikke haeenge sammen,  der med fingrene i planleg-
stor del af vagterne, sa det er vi kun glade for, at ningen og styringen af den
siger naestformand de gor. her ordning, har overhovedet
for PLO-Syddanmark ingen interesse i et loft.

M Nar vi kigger i vagtplanen
Jorgen Skadborg for marts, april og maj, er der M Men Ole Holm-Thomsen

B Vi har fundet eksempler pa
leeger, der har tjent mellem
400.000 og 600.000 kroner pa
tre mdneders arbejde i jeres
leegevagtordning. Hvad
teenker du om de tal?

-Jeg har ingen problemer
med, at folk, der arbejder
meget, tjener mange penge.
Der er stor spredning blandt
mine kolleger pé, hvor meget
de tjener. Det er meget en-
kelt; de, der er mest flittige,
tjener flest penge.

M Er det en generel tendens,

at mange leeger tjener mange
penge i leegevagten?

- De, der ikke har tid, er me-
get taknemmelige for, at nog-
le kollegaer vil tage en masse

ogsd flest, der har mellem tre
og fem vagter. Men nogle fa
har mange vagter, sa vi har
altsd at gore med en meget
lille gruppe leeger?

- Detkan jeg ikke svare dig
pé. Men vi er afthengige af,

at nogle kolleger med meget
arbejdskapacitet i visse perio-
der pétager sig mange vagter.

M Vagtchef for lcegevagten

i Region Syddanmark Ole
Holm-Thomsen har i et tidli-
gere interview sagt, at der ikke
er andre imod det her meget

sagdei et tidligere interview

i Fyens Stiftstidende, at forlg-
bet her formentlig ville fd jer til
at "lave justeringer om loft for
vagter og vagtfordeling”...

-Ja. Detkan ogsé vere, at det
kan vere nadvendigt for at
styre det, hvis det viser sig, at
vi ikke kan styre det pa an-
dre méader. Vi er fuldstendig
abne over for alle relevante
losninger. Men pé nuvaeren-
de tidspunkt er der intet, der
tyder p4, at det er hensigts-
meessigt at lave et loft. Nogle
leeger kan sagtens arbejde 25

omdiskuterede loft for antallet ~ vagter om méneden med en

af vagter, som leeger md tage,
end de leeger, der tager mange
vagter. Er du pd linje med
vagtchefen her?

- Du kalder det et meget om-

fornuftig tilretteleeggelse af
deres arbejde, mens andre
slet ikke magter at deltage
ivagten, fordi de har nok at
lave til daglig.
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Tjener dobbelt pa at laegge rgret pa

M Vagtlaeger tjener
mere pa at lukke et
opkald end pa at sende
patienter videre til tjek

|“ “‘ H‘ I
555550 m H “

5 709170

Vagtleger tjener over dobbelt
sd meget ved at hjelpe patien-
ten 1 telefonen, som hvis han
vil have undersagt patienten
nermere ved konsultation
eller sygebesag.

Ringer en patient ind,
uden at det forer til videre
undersagelse, far leegen 90,91
kroner.

Sender legen patienten
videre, tjener han 39,31 kro-
ner. Ordningen skal sikre, at

Svigti
laegevagten

patienter behandles sa billigt
som muligt, forteller direk-

toren for PLO, Peter Orebo
Hansen.

- Indferer vi timeaflonning,
far vi flere indleggelser, flere
sygebesog og ferre, der bliver
feerdigvurderet i telefonen, og
det bliver dyrere, siger han.

Men der ber slet ikke veere
et okonomisk incitament,
mener sundhedsordferer Mai
Mercado (K).

- Det skal ikke vere oko-
nomi, der afgar, om patienter

bliver sendt videre til behand-
ling eller ej, siger hun.

Patientforeninger kritise-
rer ogsa modellen.

- Vi mener, at den aflon-
ningsmetode er et stort
problem, siger formand for
Patientforeningen Danmark
Anette Ulstrup.

En arbejdsgruppe nedsat af
PLO og Danske Regioner vil
efter sommerferien se pa, om
man ber lenne anderledes.

Af Stefan Brix og
NannaBundgaard Bruun
stbr@fyens.dk, nabb@fyens.dk

Skal koste mindst muligt
Fokus - 1. sektion side 10-11

Lees detidligere artikler om svigt
ilegevagten pd mitfyn.dk/svigt

Pris pr. person fra

kr. 870,'
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Sviat i leeaevaaten

Fyens Stiftstidende
fortaeller i disse dage

om fejl og svigt i

systemet, hvor praktise-
rende leger i en vagtord-
ning leverer akut hjaelp

til fynboer, der har brug for
en laege. Avisen sgger svar
pa, om du kan fa den ngd-
vendige hjeelp i Laegevagten,
nar du har brug for den.

Forrige sgndag fortalte
vi historien om 36-arige
Regina Holmegaard. Hun
dgde af et hjerteanfald,
efter en vagtlaege fejl-
diagnosticerede symp-
tomerne som virus.

Siden har vi afdaekket, at
leegevagten i Region Syd-
danmark ikke som andre
regioner bruger en hand-
bog, der skal guide laegen
til at give den rigtige be-
handling. Vi har fortalt, at
Reginas vagtlaege har en
identisk sag fra 2008, som
han har faet kritik for. Vi har
fortalt, at antallet af klager
over laegevagten er stigende
desenerear.

Lgrdag afslgrede vi,
hvordan den pagzldende
vagtlaege over tre maneder
havde arbejdet pa fuld tid
i lLegevagten ved siden af
arbejdet i sin egen praksis.

Sgndag fortalte vi histo-
rien om patienten fra 2008
og hans oplevelse af Laegen.

Mandag var vi med en
leegevagt pa arbejde. Han
kunne fortzelle, at mange
Leger frygter at bega fejl.

I gar kunne vi forteelle,
at Reginas vagtlaege har
tjent over 600.000 kroner
patre maneder.

Laes mere pa mitfyn.dk

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
og vagtlaegen og les hele
temaet "Svigt i laegevagten”
pa mitfyn.dk/svigt

E Scan QR-
koden,
og kom

- direkte

[u] indtil

* lydfilen

A mitfyn dk

Opret dig i dag, deter
en del af dit abonnement

Patienter [
skal koste |

mindst
muligt

B I mere end 20 ir er vagtleeger blevet lgnnet
ud fra, hvad de har gjort for hver patient.
Nu dbner PLO for at &endre modellen

Tjenerdobbelt...
Lees ogsd forsiden

51,60 kroner. Det er forskel-
len for en vagtlege pa at lukke
patienter over telefonen og
sende dem videre til neermere
undersogelse ved en konsul-
tation eller et sygebesog.

Sddan har det veret, lige
siden  legevagtordningen
blev skabt i 1992. Svaret p4,
hvorfor de er akkordlennede
padenmade, er Leon - laveste
effektive omkostningsniveau.
Med andre ord: Patienter skal
koste sd lidt som muligt at be-
handle. Det forteller direk-
toren for De Praktiserende
Legers Organisation (PLO),
Peter Orebo Hansen.

- Vi vil ikke levere ydel-
ser pa et niveau, der ikke er
behov for. Der bruges ferre
leegelige ressourcer pa at feer-
digvurdere en patient over
telefonen end ved at udrede
dem 1 en konsultation eller
ved et sygebesag.

- Hvem er det til fovdel for?

- Patienterne og samfunds-
okonomien. Man fir en kva-
lificeret behandling til den
lavest mulige omkostning.

- Giver det ikke mere kvali-
tet, at fleve patienter bliver bedt
om at komme ind til et tjek, si
man er meve sikker pd, hvad
patienterne fejler?

- Det er ikke sikkert, at
det giver mere kvalitet. Det
er rigtigt, at du far flere til at
kigge pa dig. Men det er ikke
sikkert, der er behov for det.
I situationer hvor patientens
behov fuldt ud kunne tilfreds-
stilles i telefonen, ville man
veere nedt til at kere ud eller
fa patienten ind. Det er dy-
rere og forstyrrer patienten
mere end nedvendigt.

- Model er et stort problem

Men det giver ikke mere kva-
litet til behandlingen, me-
ner to patientforeninger.

Svigti
laegevagten

Maéden, vagtleger er lonnet,
kalder de et stort problem.

- Om patienter kommer
ind til undersogelse, skal
ikke ske pa baggrund af eko-
nomi, men pa baggrund af
en legefaglig vurdering,
siger formanden for Patient-
foreningen Danmark Anette
Ulstrup.

- Det ligner, at systemet
topmotiverer leger til at af-
slutte sagerne hurtigst mu-
ligt, siger landssekreter Niels
Jorgen Langkilde fra Patient-
foreningen.

PLO er aben for &endringer
Men der er hib for patient-
foreningerne, for PLO har
sammen med Danske Regio-
ner nedsat en arbejdsgrup-
pe, der pa den anden side af
ferien skal se pa, om man ber
e@ndre maden, legerne er
honoreret pa. Det forteller
Peter Orebo Hansen.

- Vi vil gerne se pé, om vi
kan fa et bedre system med en
bedre honorering. Derfor har
vi nedsat arbejdsgruppen. Vi
mener, at systemet er velfun-
gerende, men vi er dbne for at
drefte alternativer.

- Men man kan ikke sidan
lige @ndre honorarstruktu-
ren. Indferer man timeaf-
lonning, vil man fa flere ind-
leeggelser, flere sygebesog og
ferre patienter, der bliver
feerdigvurderet i telefonen.

Arbejdsgruppen skal senest
1. april 2015 afrapportere til
PLO og Danske Regioner, og
skal honorarsystemet &ndres,
kan det ske 1. april 2016.

L

-
Ml
A

»Til sagen

)

Ekspert:

B Sundhedsgkonom
Kjeld Mgller Pedersen,
Syddansk Universitet,
har fulgt praksis- og
legevagtomradet taet,
og han ser en gkono-
misk gulerod som en
ngdvendighed

M Vagtleeger far mere end
dobbelt sG meget for at af-
slutte en patient over telefonen
som for at sende patienten
videre til en konsultation

i leegevagten. Hvorfor er det
skruet sGdan sammen ?

- Det er ganske enkelt. Man-
ge ting, folk ringer om, kan
ordnes over telefonen, og

sa bar det veere tilfeeldet.
Derfor er det fornuftigt med
et incitament, som tilskynder
til det. Det handler simpelt-
hen om at bruge vagtleegens
tid fornuftigt.

Ngdvendigt med

M Sa det er problemlgst, som
duserdet?

- Deterjo altid et spargsmal,
om taksten for telefonvisi-
tation forholdsvis er for hgj.
Om man risikerer at skrue
taksterne sammen, sa der er
for stor en tilskyndelse til at
ville afslutte pa telefonen.
Omvendt ville det vere idio-
ti, hvis rad, der fint kan gives
over telefonen, skulle gives
personligt. Skulle alle patien-
ter tilses personligt, skulle
der betydeligt flere ind i vagt-
leegeordningen.

B Men hvorfor er der behov for
en pkonomisk gulerod ? Leeger
ervel fornuftige folk, der godt
kan finde ud af at afslutte be-
handlingen i telefonen, hvis det
er det fornuftigste?

- Svaret er bade ja og nej, for
det var faktisk ikke for, man
lagde taksterne om, at leeger-
ne fandt af, at rigtig meget af

deres arbejde kunne gores pr.
telefon.

M De havde brug for et puf?
-Ja. Det har vi alle sammen.
Hver gang, vi skal lave om pa
en arbejdsgang, skal der gi-
ves et puf. Kunsten er at give
det pufintelligent. De fleste
kender sikkert den situation,
hvor man ved, at tingenge
kan og burde gores pa en an-
den made, men man gor det
ikke alligevel.

B Men kunne man ikke bare
give leegerne en tilstreekkelig
hgj timelon for at arbejde i
leegevagten. Sa kunne de kon-
centrere sig om at levere den
kvalitet, der er aftalt, uden at
kunne blive misteenkt for, at de
nok leegger rgret hurtigere pa
for at tjene lidt ekstra ?

- Der er bare det at sige, at
alt har incitamenter. S& hvis
du far en hoj lon uden krav
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AfNanna Bundgaard Bruun,
ka8 Tommy Byrne og Stefan Brix

7

Foto: Yilmaz Polat
I\ nabb, byrne, stbr § midp@fyens.dk

Laes mere pa mitfyn.dk/svigt

procent. Halvdelen af patienterne
i lLegevagten i Region Syddanmark
nar ikke leengere end til opkaldet.
Resten kommer til konsultation
eller far svgebesgg.

mitfyn.dk

- Man kan ikke sadan lige
@ndre honorarstrukturen.
Indfgrer man timeaflgn
ning, vil man fa flere ind
Leeggelser, flere sygebesg
og feerre patienter, der bl
ver feerdigvurderet i tele:
fonen, siger direktgren for
PLO, Peter Orebo Hansen.

—

Det tjener laegerne

En telefonkonsultation om
dagen uden videre undersg-
gelse giver Leegen 90,91 kroner.
Med er det 39,31 kroner.
| aften- og nattetimerne er
det 114,86 kroner uden videre
undersggelser. Med er det

| 48,64 kroner. ]
Ifglge ledende vagtchefilege- |
vagten i Region Syddanmark Ole |
Holm-Thomsen fordeler det sig .
50/50 med antallet af patienter,

der afsluttes i telefonen og pa-
tienter, der far en konsultation
eller et sygebesgg.

»Tre meninger

S P

et puf

om at fa noget fra hdnden,
ligger der mig bekendt ogsa
etincitamenti det. Jeg har
den grundopfattelse, at der i
enhver form for ekonomisk
mellemvarende er ting, der
pévirker vores adfeerd.

M Hvem er mest opsatte pa at

opretholde incitament-model-
len. Laegerne eller regionerne?
-Jeg tror begge parter.

M Hvad er deres interesser
hver iscer?

- Hvis regionen skulle ga over
til en fast lon og &endrede
ordninger, tor jeg godt veedde
pé, at det ville blive dyrere.
Fralegernes side er der en
pen indtjening i den nuvee-
rende ordning, og jeg tror,

de kan lide, at der er en sam-
menheng mellem det aktivi-
tetsniveau, de leverer, og de
penge, de far. Begge parter er
interesserede i modellen.

- Honorering
skal ses efter

Mai Mercado,

sundheds-

ordfgrer

for De Kon-

servative:

- Jkonomi-

ske incita-

menter vir-
ker. Derfor skal vi ikke have
incitamenter, som skavvrider
ivagtlegernes aflanning.
Sagen om Regina Holme-
gaard maner til efterteenk-
somhed. Jeg vil opfordre
Nick Hekkerup (sundheds-
ministeren, red.) til at iveerk-
sette en undersogelse af,
om det her omréade fungerer
godt nok, og om vi kan veere
trygge ved legevagten. Pa
OUH har akutafdelingen en
stigning i antallet af patien-
ter, der tager direkte til hos-
pitaleti stedet for at ringe til
vagtlegen forst. Det skyldes
mistillid, og det kan vi ikke
sidde overherig.

Liselott Blixt,
sundheds-
ordfgrer
£\ for Dansk
., Folkeparti:
2 - Vier nadt
£ til se pé den
honorering.
Det skal ikke vaere sddan, at
borgere tvivler pa, om legen
gor det rigtige, fordi vedkom-
mende kan tjene flere penge
pé at afslutte samtalen. Den
made, taksterne er skruet
sammen pa, virker forkert.

S

Flemming
Mgller Mor-
tensen, sund-
hedsordfgrer
for Socialde-
mokraterne:
- Hvis Dan-
ske Regioner
og PLO, de praktiserende
leegers organisation, synes, at
systemet skal @endres, er det
op til dem. Vi vil ikke accep-
tere, hvis systemet ikke fun-
gerer ordentligt. Men i forste
omgang, er det ikke os, der
skal tage teten.

@ Se videoen pa mitfyn.dk

o [-] (]
Meninger pa video
Fyens Stiftstidende er gaet pa gaden for at spgrge fynboer om det fgrste ord, de taenker pa,

nar de hgrer om maden vagtlaegerne er honoreret pa. Pa mitfyn.dk/svigt kan du se video
med de otte personer, vi talte med.

Julio Clociel, 26 ar, Bolbro Mark Russell, 40 ar, Odense C
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David Blahammar, 18 ar, Seden Sara Nesting, 17 ar, Neder Holluf

”Andssvagt” "Maerkeligt”

Hanne Skov, 57 &r, Odense M Ingelise Mortensen, 71 ar, Blangstedgard

“Uhensigtsmaessigt” “Utrygt”

Jonna Hansen, 69 ar, Vollsmose Winnie Jgrgensen, 47 ar, Odense C

“Forrykt”

“Uhensigtsmaessigt”

mitfyn.dk

Opret dig i dag, det er en del af dit abonnement
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Vagtplan renses for treette leeger

Bl De kommende mineders vagtplaner er
blevet tjekket og justeret, sa ingen laeger vil
mede uoplagte opileegevagten. Laegerne
vil dog ikke indfgre loft for antallet af vagter

Efter Fyens Stiftstidendes af-
dekning af svigt i legevagten
i Region Syddanmark, er de
kommende méneders vagt-
planer blevet gennemgéet for
at sikre, at ingen patienter vil
fa en traet, udmattet leege i ro-
ret, nar de ringer efter hjelp.

Det forteller Jorgen Skad-
borg, der er nestformand for
Praktiserende Laegers Orga-
nisation (PLO) Syddanmark.

- Vihar veeretikontakt med
alle de leger, der har mange
vagter for at sikre os, at de vil
komme til at arbejde forsvar-
ligt, siger han.

Sommeren er sikret

Regionen og PLO fandt det
nedvendigt at analysere vagt-
planerne, efter Fyens Stifts-
tidende skrev om Regina
Holmegaard fra Glamsbjerg.

Hun dede af en blodprop
i hjertet, kort efter hendes
symptomer blev fejltolket
som virus af en vagtlege.
Senere afslorede avisen, at
vagtlegen havde bijobbet
fuld tid i legevagten samtidig
med, at han passede sin egen
praksis.

Ognukan PLO, der stér for
leegevagtordningen i Region
Syddanmark, love, at legerne
hen over sommeren vil vere
udhvilede.

- Ingen vil komme til at
have vagter, som er uhen-
sigtsmessige for patienterne.
Pa den made er sommeren
sikret, siger Jorgen Skadborg.

Ekspert: Laegerne skal

M Vagtlaeger bor kigge
pa etloft over antal
arbejdstimer og pa,
hvilke spargsmaél

de stiller patienterne
itelefonen, mener
professor

Legerne i Region Syddan-
mark har nu endret deres
vagtplan i leegevagten. Hidtil
har de tovet med at erkende,
atder er forhold i leegevagten,
som bar ses efter i sommene.

Det er ellers uhyre vigtigt
at reagere, nar der sker fejl
i sundhedssystemet, mener
professor og sundhedseko-
nom Kjeld Meoller Pedersen

Svigti
laegevagten

Efter sommeren bliver der
formuleret helt precise regler
for, hvordan legerne ma tage
vagter, hvordan der holdes
gje med, at ingen tager vag-
ter, de ikke ma tage, og hvilke
befojelser vagtchefen har.

Inden vagtinstruksen tree-
derikraft, skal den til septem-
ber godkendes af det sikaldte
samarbejdsudvalg, som be-
star af representanter fra re-
gionen og PLO og dernast
godkendes af PLO’s medlem-
mer pd et made 29. oktober.

- Men her og nu har vi la-
vet nedvendige tiltag for at
sikre, at vi frem mod den dato
arbejder pad en made, si det
passer til vagtinstruksen, for-
teeller Jorgen Skadborg.

Ifelge avisens oplysninger
vil der blive lavet regler for,
at vagtleger ikke ma have
for mange vagter i trek og
ikke have dobbeltvagter, nar
de passer telefonen i lege-
vagten.

- Et Lloft er ikke lgsningen
I medierne, bade i disse spal-
ter og pa TV2, har der veret

fra Institut for Virksomheds-
ledelse og Qkonomi pa Syd-
dansk Universitet:

- Vivil gerne vere ufejlbar-
lige, men det er vi ikke altid,
og nr fejl sker, skal man da
for pokker sporge: Hvad kan
vi sa leere af det? Er der no-
get, der kan @ndres? Det er
den eneste méde, tingene kan
blive bedre pa.

Kjeld Meller Pedersen har
i medierne fulgt sagen om
Regina Holmegaards mede
med en vagtlege og kalder
det en dybt tragisk sag. Han
under sig over, at leegerne har
fokuseret mindre pa deres
egenrolle ogudadtil mere har
veret optaget af, at medie-
omtalen gor folk utrygge ved
leegevagten.

snak om et eventuelt loft, der
skulle sikre, at legerne ikke
tog for mange vagter.

- Nar fejl forst nar offent-
ligheden, er det dobbelt vig-
tigt at reagere, siger han.

- Andre har 11-timers-regel
Den fynske professor mener,
at sagen burde vere en oplagt
mulighed for at se pa et loft
over arbejdstiderne, hvilket
leegerne indtil nu har afvist.

- Personligt kan jeg ikke
forsta, at man ikke kan enes
om, at der skal vare en gvre
grense for daglig arbejdstid.
Vi har en 11-timers-regel i
visse dele af samfundet. Den
beskytter pégeldende mod
at lave fejl. Det er velkendt
pé hospitaler, at leger, der
har lange og skave vagter,
ikke altid er sd papasselige
som enskeligt. Derfor for-

r

Farst dbnede ledende vagt-
chef i Region Syddanmark
Ole Holm-Thomsen op for

.

o ——

det i et interview med Stifts-
tidende, hvor han sagde, at
sagen og omstendighederne

lere af fel

Hvad sker der nu?

Mandag forelaegges resulta-
terne fra gennemgangen af de
kommende maneders vagtplan
formandsskabet i samarbejds-
udvalget. Her vil der blive for-
muleret en slags midlertidig
vagtinstruks, der skal fglges, til
der er et egentligt regelsaet.

Til september skal vagtinstruk-
sen godkendes af udvalget.

Pa et medlemsmgde i PLO 29.
oktober skal vagtinstruksen
0gsa godkendes. Her kan med-
lemmer give deres holdning til
kende. Maske stemme om den.

star jeg ikke, at man tilsynela-
dende ikke kan diskutere, om
der ikke burde vaere en ovre

grense. Ikke bare i forhold til
antal vagter, men i forhold til,
hvad man i evrigt har lavet i
labet af dagen eller natten, si-
ger Kjeld Moller Pedersen.

- Spgrger man rigtigt?

Han synes ogsa, det vil veere
relevant at se pd, om vagtle-
gen stiller patienterne de rig-
tige spargsmal i telefonen:

- Det vil veere relevant at se
pé rutinen omkring, hvordan
man udsperger patienten.
Fér man spurgt rigtigt? Det er
ikke, fordi jeg taler for store
tykke manualer. Men nogle
steder har man erfaring med,
at en sporgefrekvens pa en
skaerm kan sikre, at man har
spurgt om det og det, s& man
far en bedre pejling.

Se alle de mange fordele og tilbud pd

www.stiftenfordele.dk

N Et Loft for antallet af vagter
er ikke lgsningen, mener PLO.
Men der skal strammes op

pa reglerne for, hvordan
leegerne kan have vagter.
Arkivfoto: Yilmaz Polat

med de mange vagter for-
mentlig ville ”fa os til at lave
nogle justeringer om et loft
for vagter”.

Derneest sagde formand for
Sundhedssamordningsudval-
get i regionen Bo Libergren
(V) 1 en pressemeddelelse,
at der skal vaere en decideret
grense for, hvor mange vag-
ter leeger ma tage.

Vagtplanen skal deekkes
Men ifelge PLO er det ikke
losningen med et sddant loft.

- Hvis vi nu har et loft pa
10 vagter, og en lage sa tager
10 vagter i trek, vil vi have
et problem alligevel. Vi ville
desuden fi problemer med at
kunne dekke vagtplanen, for-
di den er afhaengig af, at nogle
tager mange vagter, forteller
Jorgen Skadborg.

- Men vi har andre virke-
midler til at holde gje med,
om vagtplanen er fornuftig,
og de vil blive presenteret
mandag, siger han.

Gennemgangen af vagtpla-
nen fremlegges for formand-
skabet 1 samarbejdsudvalget
pé mandag, hvorefter der vil
blive formuleret en forelabig
vagtinstruks.

Af Tommy Byrne og Stefan Brix
byrne@fyens.dk, stbr@fyens.dk

@ Laes mere pa mitfyn.dk

$

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
og vagtlaegen og les hele
temaet "Svigt i laegevagten”
p& mitfyn.dk/svigt

[=] % []

(=]

Opret dig i dag, det er
en del af dit abonnerment




, Pelikan-polstreren
14 vagtlceger & 1.SEKTION Stiften
unders¢gt n; ; SIDE 24 — et plus for alle abonnenter!

1. SEKTION SIDE 2
‘ <

FyensStlftstldende

243.argang Uge 29 Nr.197 Kr.22,00 Onsdag 16. juli 2014 . mitfyn.dk

. R
’ M

oy
. -
I'fb"

Hvad

erdet?

2.SEKTION SIDE 6-7

Foto: Michael Bager

Udsalg pa hgreapparater
SPAR GRATIS

OP -|-||_ . | M/S HELGE 90 ARS FODSELSDAG

sagelse : S P W Torsdag den 24. juli i Christiansminde
O A =8 = 4 Id Beachparty med DJ - Gratis snobrgdsbagning - GRILL menu 199,-

Gratis koncert k1. 19-22 . Sejlads med f@dselaren « Festfyrvarkeri

pa udvalgte hareapparater
og tilbehgr*
*pa egenbetaling.

B DANSK HORECENTER woaiieat

RING OG BESTIL TID - TIf. 70 230 560




2 I FyensStiftstidende

Onsdag 16. juli 2014

-\ Nalano

DENNE SEKTION ODENSE -FYN fyens.dk
Fyn-Indland ~ 2-7 Meninger ~ 18-21 | Odense 1-9
Business-Fyn 8-15 Mennesker 22-23 | Fyn 10-28 | Leesmeget mere
Bors 12 Kultur 24-25 | Radio/tv 29-32 | pdwww.fyens.dk
Udland 16-17 SportFyn  26-31 | Vejret 31

Bagsiden 32

Nyhedsredaktor

Mail: redaktion@fyens.dk
Fyn-Indland og Fokus:

Martin C. Buch

Forsidelayout: Kasper Lgvkvist
Udland: Martin C. Buch

(®) Hor Lydfilen pa mitfyn.dk

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
0g den treette vagtlaege og
laes de gvrige artikler pa

Mitfyn.dk/svigt
E E Scan QR-
kRoden,
sl og kom
E direkte
. indtil

Opretdig i dag, deter
en del af dit abonnement

FEM GRAND CRU-DRUER
| ALSACE

1 Siesta i sendags oplyste vi
med www.vinsalsace.com
som kilde, at fire druesorter i
Alsace kan dyrkes som grand
cru-vine, men der findes fak-
tisk en enkelt mark med syl-
vaner, sa det korrekte tal er
altsa fem.

I samme artikel omtales
byen Zellerberg. Lokalkend-
tevil vide, at den hedder
Zellenberg.

Fyens Stiftstidende retter
faktuelle fejl og misforstdelser.
Skriftlig henvendelse med dato,
side og overskrift pa artikel, hvor
fejlen optraeder, bedes sendt til
avisen.

Mail: chefredaktionen@fyens.dk
Brev: Chefredaktionen

Fyens Stiftstidende
Banegardspladsen

5100 Odense C

Se Stiftstidendes
presseetiske regler pa
www.fyens.dk/presseetik

B Vagtleegernes arbejdsskema er aendret 10
steder, efter Stiftstidende har afdaekket sagen

14 vagtleger har haft s& man-
ge vagter i legevagten 1 Regi-
on Syddanmark, at de i lobet
af den seneste uge er blevet
kontaktet for at fa forklaring
pa deres mange vagter.

Det sker, efter vagtplaner-
ne for juli og august er blevet
gennemgdet. Undersogelsen
af planerne er en direkte kon-
sekvens af, at Fyens Stiftsti-
dende kunne dokumentere,
at vagtlegen, der diagnosti-
cerede den 36-drige Regina
Holmegaards  symptomer
som et virus, inden hun dede
af en blodprop, 1 mindst tre
maneder arbejdede fuld tid,
mens han passede sin egen
leegepraksis ved siden af. I alt
60 vagter havde han fra marts
til maj. Avisen kunne desuden
fortelle, at den pageldende
vagtlege ikke var den eneste
med usedvanligt mange vag-
ter. Saledes havde 1 hvert fald
to andre leeger mellem 15 og
18 vagter 1 gennemsnit over
tre maneder.

Svigti
laegevagten

Under gennemgang af
vagtskemaet er der blevet set
efter, om legerne skulle have
dagvagt efter nattevagt, dob-
beltvagter ved telefonen og
om legerne vil have rimelig
mulighed for hvile undervejs.

Stramning en ngdvendighed
Eftersynet af vagtplanen samt
opkaldene til leegerne har fort
til 10 konkrete @ndringer i
vagtplanen. Bo Libergren
(V), der er formand for Sund-
hedssamordningsudvalget i
Region Syddanmark, er til-
freds med, at der nu er blevet
strammet op 1 vagtplanen.

- Det har veret nodvendigt
at @ndre planerne enkelte
steder, hvor der kunne vere
tvivl om deres forsvarlighed.
Sa skal der efterfolgende la-
ves konkrete regler, siger han.

Borgere kan fgle sig trygge
Desuden er der blevet ud-
sendt et nyhedsbrev til alle
aktive vagtleger, hvor det er
gjort klart, at legerne skal
hvile efter en vagt, hvilket har
fort til, at to dobbeltvagter
ved telefonen er blevet truk-
ket tilbage.

Igennemgangen er der fun-
det flere af den type vagter,
som nu er @ndret, og Vagt-
udvalget i form af formand
Morten Ostergaard-Nielsen
og vicevagtchef Klaus Peder-
sen lover 1 den forbindelse, at
disse ikke vil opstd igen.

10 @ndringer i vagtplanen
skal ses 1 lyset af, at der 1 juli
og august vil blive afviklet
mere end 3400 vagter i leege-
vagten i Region Syddanmark.
Men ikke desto mindre sikrer
losningen, at borgerne i Re-
gion Syddanmark ber kunne
fole sig trygge ved ordningen,

mener nastformand for PLO
Syddanmark, Jorgen Skad-
borg.

- De praktiserende leeger er
glade for, at der er blevet fun-
det en forelebig losning, der
fortsat sikrer syddanskerne
en god legevagtsbetjening,
siger han.

18. august medes Vagt-
udvalget og vagtcheferne
med formanden og neastfor-
manden for PLO Syddan-
mark for at felge op pa e@n-
dringerne, der er sat i vark.
Der er desuden aftalt nyt
meode 1 det sakaldte samar-
bejdsudvalg mellem Region
Syddanmark og PLO Syd-
danmark 15. september, hvor
der formuleres regler for,
hvordan legerne fremover
ma tage vagter. Her overvejes
det, at man begraenser antal-
let af nattevagter i treek.

] [
Af Stefan Brix

og TommyByrne
stbr@fyens.dk, byrne@fyens.dk

Regionen vil have indflydelse

l Det skal vaere tydeligt,
hvem der har ansvaret
for Laegevagten, siger

Bo Libergren (V), der er
formand for sundheds-
samordningsudvalget i
Region Syddanmark

M Hvad er det vigtigste, vagt-
leegerne har leveret med deres
erkleering om stramninger i
vagtplanen?

- Detvigtigste er de konkrete
@ndringer, som gor, at vinu
kan vere trygge ved, at vagt-
planen er forsvarlig.

M Hvad mener du om, at der
har veeret vagtleeger, som har
taget sé mange vagter, at det
kunne kritiseres og nu cendres?
-Jeg kan kun mene, at det er
kritisabelt og sergerligt, at der
ikke er nogen, der har fun-

»Til sagen

e

M Bo Liebergren (V)

det anledning til at gribe ind
tidligere. Det er derfor, vi har
bedt om denne her gennem-
gang efter Stiftstidende har
rejst sagen.

M Er der tale om en kultur i
leegevagten?

- Nej det er heldigvis ikke
udbredt. Langt de fleste har
kunnet finde ud af at admi-

nistrere tilliden pa forsvarlig
vis. Men det er trist, at der
har kunnet findes eksempler
pa en adferd, som ma be-
tragtes som kritisabel.

M Er du dig fuldsteendig tryg
ved, at der er styr pd situatio-
nen i lLegevagten nu?

-Ja. Vi har fiet lavet den
akutte gennemgang, men det
betyder ikke, at vi er feerdige
med at forholde os til, hvor-
dan leegevagten er organise-
ret. Vivender tilbage til det ef-
ter sommerferien for atsikre,
atdet er vagtchefernes ansvar,
atvagterne bliver lagt, sa de
indiskutabelt er i orden.

M Har sagen fdet dig til at
overveje, om det er den rigtige
model, at det er lcegerne selv,
der planleegger deres arbejde
i lcegevagten og dermed ogsd

kontrollerer sig selv?

- Ja selvfolgelig har den det.
Det har givet anledning til, at
vi fra regionens side er nadt
til at kunne kigge vores sam-
arbejdspartner mere i kor-
tene, sd vi pa borgernes vegne
kan sikre, at det, der foregar,
er rimeligt og forsvarligt.

M Vil | have indblik i lLcegernes
vagtplaner?

- Nej, men vi vil kreve, at sy-
stemerne bliver sat op, s der
er nogle, der er ansvarlige og
kan gores ansvarlige. Men pa
selve sporgsmalet om lege-
vagtens organisering har sa-
gen vist, at det har vi fuldt og
helt overladt til legerne. De
har kert leegevagten selv. Fra
politisk hold vil vi interessere
os for, at vi ogsa far indblik og
medindflydelse pa organise-
ringen.

Traette laeger renset ud

Sagen kort
» Vagtplanernei laegevagten
— i Region Syd-

F en =l danmarker
y SSt' blevet gen-

xgtmas nemgaet, efter

bmdhgeler Fyens Stiftsti-

::_-_;?, | dendes afdaek-
B E8 ning af svigt.

» Det har nu fgrt til, at planerne
de naste to maneder med sik-
kerhed er frie for dagvagter
efterfulgt af nattevagter samt
dobbeltvagter ved telefonen.

» Det overvejes desuden at lave
et loft for antal af nattevagter i
treek.

» 18. august mgdes PLO Syd-
danmark med Vagtudvalget og
vagtcheferne i leegevagten for at
fplge op pd @ndringerne.

» Til september skal en vagt-
instruks godkendes af Sam-
arbejdsuvalget, der bestar af
repraesentanter fra PLO Syd-
danmark og regionen.

» Pa et medlemsmgde skal
vagtinstruksen ogsa godkendes.
Her kan medlemmer give deres
holdning til kende, og maske
skal der stemmes om vagt-
instruksen.

M Hvordan det?

- Vivil gerne have det tydeli-
gere ind under samarbejds-
udvalget, sddan at leegernes
vagtchefer refererer til sam-
arbejdsudvalget, hvor regio-
nen ogsa er reprasenteret og
ikke kun til legernes interne
vagtudvalg, som det er i dag.

B Men er det ikke en mang-
lende tillid til Lcegerne?

- Det kan man sige, men pa
den anden side, sa er det os
iregionen, der betaler hele
gildet pa borgerne vegne. Og
deter os, der skal std pd mal
for, at det, der foregar, er ri-
meligt og fornuftigt over for
borgerne.

AfTommy Byrne
byrne@fyens.dk
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overtage
laegevagt

M Socialdemokraterne i Region Syddanmark
vil ggre regionen til arbejdsgiverilaegevagten

Svigti
legevagten

Regionen skal tage kontrol-
len med leegevagten, hvis det
star til regionens socialde-
mokrater. I kelvandet pa avi-
sens serie om Regina Holme-
gaards ded og maraton-vag-
ter i leegevagten gor de nu op
med den nuverende model,
hvor den enkelte lege selv er
ansvarlig for egen behandling
og arbejdstid.

Ifolge Jorn Lehmann Peter-
sen (S), nestformand i sund-
hedssamordningsudvalget, har
ordningen overlevet sig selv.

- Vi skal sikre kvaliteten af
behandlingen i legevagten,
og det sker absolut ikke, nar
man godkender, at nogle le-
ger har s mange vagter ved
siden af deres fuldtidsjob,
siger han med henvisning til
afsloringen af, at den vagt-
leege, der oversa Regina Hol-
megaards symptomer pd en
blodprop, havde 10 vagter i

efter sagen, hvor en kvinde dode

treek i forlebet op til hendes
ded

Regionen kan frit overtage
leegevagten, men vil 1 s& fald
ogséa std med ansvaret for at
bemande den. I dag har de
praktiserende leger pligt til at
tage vagter.

Venstre 1 regionen vil ogsd
have mere indflydelse pa
leegevagten, men afviser at
overtage den. Sporene fra ho-
vedstaden, hvor en legevagt
uden de praktiserende le-
ger har haft store problemer,
skreemmer. Men samme los-
ning kan let blive virkelighed i
Syddanmark.

Birgitte Ries Moller, for-
mand for de Praktiserende
Leegers Organisation 1 Syd-
danmark, finder det “be-
klageligt og uforstaeligt, at
regionen vil undsige en vel-
fungerende legevagt.”

Af Tore Bgnke Jeppesen
tobj@fyens.dk

Konflikt om leegevagt truer
1. sektion side2
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Konflikt om
laegevagten truer

M Direkte
magtangreb pa

de praktiserende
laeger fra Social-
demokraternei
Region Syddanmark

Leegevagten, som vi kender
den, kan ikke fortsette.

Den kontante melding
kommer nu fra Socialdemo-
kraterne 1 Region Syddan-
mark som en direkte folge af
avisens serie om leeagevagten.
Her blev det blandt andet
afsloret, at 36-arige Regina
Holmegaard fra Glamsbjerg
dade, da en vagtlege oversa
tydelige symptomer pa en
blodprop - og at han havde et
meget stort antal vagter 1 le-
gevagten og endda brod reg-
lerne for dobbeltvagter.

Derfor vil den socialdemo-
kratiske gruppe nu arbejde
for, at regionen overtager
leegevagten og patager sig
ansvaret som arbejdsgiver,
forklarer Jorn Lehmann Pe-
tersen, nestformand i Sund-
hedssamordningsudvalget,
der beskeftiger sig med al-
men praksis.

- Det er ikke hensigtsmaes-
sigt, at vi har ansvaret for pa-
tienterne, men at de praktise-
rende leeger styrer ordningen,
siger han

Det stér klart efter afslorin-
gerne om planlegningen af

Svigti
legevagten

B Hvem skal styre laegevagten? Regionen eller Leegerne selv. Der er lagt op til et stgrre slagsmal
med Socialdemokraternes forslag. Arkivfoto: Michael Bager

vagterne 1 legevagten og den
efterfolgende gennemgang af
vagterne, hvor 14 leeger i den
aktuelle vagtplan havde si
mange vagter, at der var tvivl
om forsvarligheden.

- Det er rystende, for hvor-
dan har det sa ikke kort tid-
ligere. Det er et system, der
traenger til fornyelse. Det har
stor betydning, at folk har til-
lid til legevagten, for ellers
begynder de bare at ringe 112
uden grund, siger han.

Ikke nok

Det er altsa ikke nok, at le-
gernes vagter i legevagten nu
er blevet giet efter, og at vagt-
instruksen @ndres, si vagt-

Til vores leesere
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chefen kan gribe ind, hvis der
er tvivl om, at en laeges vagter
er forsvarligt planlagt.

Da Region Hovedstaden
overtog sin leegevagt, blev af-
talen med de praktiserende
leeger sagt op, og ordningen
har siden hostet massiv kritik,
men det skremmer ikke So-
cialdemokraterne.

- Sédan en ordning skal lige
lobes i gang, og jeg tror stadig
pa, at det vil give en bedre or-
ganisation, nar man har an-
svaret for bide borgerne og
leegerne, siger han.

Bo Libergren (V), formand
for Sundhedssamordnings-
udvalget, tror dog ikke pa, at
Socialdemokraterne virkelig
onsker en kopi af den kaben-
havnske legevagt og vil ikke
bakke en overtagelse af lege-
vagten op.

Mere indflydelse

Men Venstre er enig i, at re-
gionen skal have mere indfly-
delse og bedre sikring af kva-
liteten i behandlingen.

- Vi synes, at vagtchefen i
leegevagten skal referere til
samarbejdsudvalget,  hvor
regionen ogsd er reprasen-
teret. Vi bor ogsa kunne tage

leeger, som vi ikke er trygge
ved, ud af vagtordningen. Det
har man jo et ledelsessystem,
der gor pa sygehusene, og det
mangler vi i almen praksis og
leegevagten. Vi skal have bed-
re mulighed for at sikre kvali-
teten og indflydelse pa vilka-
rene, siger han.

De praktiserende legers
organisation, PLO, i Syddan-
mark vil ifelge formand Bir-
gitte Ries Moller drofte on-
skerne med regionen, men er
pa ingen made indstillet pa at
deltage i en legevagt med re-
gionen som arbejdsgiver, som
det fremgér afinterviewet her
ved siden af.

Af Tore Bgnke
Jeppesen
tobj@fyens.dk

Dropideologierne
Avisen mener: Side 14

Lees hele serien der afdcekkede
skandalen i leegevagten
pd www.mitfyn.dk/svigt

»Til sagen

- Det bliver

uden oS

H De praktiserende
Laegers organisation vil
ikke arbejde under
regionen, fastslar
Birgitte Ries Mgller,
formand for PLOi
Syddanmark

M Hvis Region Syddanmark,
som Socialdemokraterne fore-
sldr, overtager Leegevagten, vil
I sd veere med?

- Det star helt klart, at det bli-
ver uden os.

M Hvorfor?

- Hvorfor skulle vi have inte-
resse 1 at veere offentligt
ansatte i en legevagt?

M Fordi der er patienter, som
har brug for behandling?
Undersoagelser viser, at ingen
praktiserende leeger kan se
sig selv arbejde i en offentlig
styret leegevagt, hvor vi ikke
fagligt har indflydelse pa ar-
bejdsgange og ikke har den
fleksibilitet, der ligger I selv
at tilretteleegge arbejdet.

M Sd I vil heller ikke deltage
frivilligt?

Detvil kreve en aftale med
PLO (de praktisernede le-
gers organisation), for vi kan
anbefale vores medlemmer
atarbejdeien anden lege-
vagt.

M Men én ting er at bevare
selvsteendighed i jeres egen
praksis. Hvorfor er det ogsd
bydende ngdvendigt, ndr I sid-
der i leegevagten, som jo ikke
er en del af jeres praksis?

- Deter fordi vi ensker faglig
indflydelse pa vores arbejde
bade i klinikken og i leege-
vagten.

M Hvorfor kan | ikke have fag-
lig indflydelse med regionen
som arbejdsgiver?

Detville jeg vaere sikker pa, at
viikke ville have, nar jeg ser,
hvordan det fungerer pa sy-
gehusene. Det vil @ndre vo-

b £,

M Birgitte Ries Mall.er, for-
mand for PLO i Syddanmark

res funktion. Sa vil de maske
have sygeplejersker til at visi-
tere, og de vil lave regler for,
hvordan vi skal agere. Det er
en model, som den, man har
lavetiRegion Hovedstaden,
men sd er det bare ikke no-
get, vi forpligtiger os til som
gruppe.

M Er det en trussel?

- Detsiger jeg ikke. Jeg siger
bare, at hvis de vil opsige en
vagtaftale, som vi lige har
@ndret og underskrevet i for-
aret, sé er vi ikke forpligtiget
til at passe patienterne. Sa ma
de finde lzgerne til det, og vi
har leegemangel i Danmark i
de her ar. S hvor de vil finde
leeger, ved jeg ikke. Jeg ved
bare, at mange ikke vil veere
offentligt ansat. Heller ikke 1
leegevagten.

M Socialdemokraternes ar-
gument er, at der ikke er et
overordnet arbejdsgiveransvar
- scerligt ndr noget gar galt. Er
det ikke en god grund?

- Det er uhensigtsmassigt at
lave en masse stramme, ge-
nerelle regler. Nogle arbejder
jo kun som vagtleger eller
har kun meget lidt arbejde

1 egen praksis. Men det kan
godt veere, at vi skal give vagt-
chefen mulighed for at kigge
folk lidt mere over skulderen.
Ogsa i maden man fordeler
sine vagter pa. Sa vi udvider
vagtinstruksen, og hvis ikke
man folger den, sd har vagt-
chefen mulighed for at skri-
de ind og lave vagterne om.
(tobo)
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Personaleansvar for sekretariatet. Kon-
takt ved sygdom og personale konflikter.

Ansvarlig for vagtens afvikling, herunder

opfyldelse af servicemal.
Ansvarlig for regnskab.

Deltager i mgder med regionens embeds-

veerk om diverse organisatoriske emner

0g er med i styregruppen vedr. skadevisi-

tationen.

Justerer og designer tidsmoduler for ska-

devisitationen.

Arrangerer og deltageri visitationskurser
for alle leegevagtens leger.

Svarer pa henvendelser fra politi, Falck,
sygehusafdelinger samt patienter og pa-
tientvejledere.

Kommenterer og fremsender notater til
politi, embedslaege og patientombud samt
lydfiler.

Behandler og kommenterer notater vedr.
utilsigtede haendelser.

Skriver og fremsende nyhedsbreve til lee-

J
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gevagtens leeger.

Er almen praksis' repraesentant vedr. akut
infektionsberedskab.

Er til rddighed for praksisafdelingen som
laegelig radgiver.

Kontaktes dggnet rundt af leegevagten
ved akutte problemer. Gennemsnitlig 5-15
gange telefonisk og 20-25 gange pr. mail
dagligt.

Er ansvarlig for pressekontakt vedr.
spgrgsmal om leegevagten.

Vagtchef far hgj lgn
uden laegeansvar

M Chefen for Region Syddanmarks laegevagt
tjener arligt over en halv million kroner, men
har ikke noget ansvar for vagtleegernes arbejde

B Helt urimeligt, mener regionens

socialdemokrater

Svigti
laegevagten

Det er ikke vagtchefens an-
svar, ndr leger arbejder pa
fuld tid i Region Syddan-
marks legevagt, sidelobende
med at de passer deres egen
praksis. Det er heller ikke
vagtchefen, der kan gribe ind,
hvis en lege er misteenkt for
at have begiet en dadelig fejl,
som f.eks. i sagen om 36-ari-
ge Regina Holmegaard, der
dode af en blodprop i hjertet.

Alligevel far Ole Holm-
Thomsen godt 560.000 kro-
ner arligt som vagtchefiRegi-
on Syddanmarks legevagt, og
det vil regionens socialdemo-
krater ikke veere med til.

- Hvis der ikke folger mere
ansvar med, end tilfeldet er,
sd kan vi lige sa lige sa godt
ansette to kontorassistenter
i fleksjob til at fordele vag-

terne, siger Jorn Lehmann
Petersen (S), nestformand i
sundhedssamordningsudval-
get.

75 procent af lennen er
betalt af regionen, mens le-
gerne selv dekker den reste-
rende fjerdedel.

Ingen jobbeskrivelse

Ifolge regionens praksis-
afdeling er der ingen funkti-
onsbeskrivelse af vagtchefens
stilling, ud over hvad der star
1 vagtinstruksen. Som det er
beskrevet der, har vagtchefen
kun administrative opgaver
og personaleansvar for vagt-
sekretariatet.

Bo Libergren (V), formand
for sundhedssamordningsud-
valget, mener ogsa, at der skal
folge et egentligt ledelsesan-
svar med stillingen som vagt-
chef, men vil ikke forholde sig
til vagtchefens lon.

- Jeg er enig i, at der ber
veere en jobbeskrivelse, hvor
det fremgér, at vagtchefen
har et ledelsesansvar for at
leegge vagtplanen forsvarligt.
Det ber bare vere hans an-
svar. Det har bare ikke noget

Det koster det at drive laegevagten

Det kostede i alt seks millioner kroner at drive leegevageni 2013.
Heraf betalte Region Syddanmark de 4,2 millioner kroner i tilskud.

Stgrstedelen af omkostningerne gar til personalehonorarer. De fordeler sig saledes:

Vagtchef 566.225 kroner
Vicevagtchef 348.446 kroner
Vagtsekretaerer 2.398.480 kroner
Administrationssekretaerer 1.166.571 kroner
It-administrator 286.334 kroner
Vagtudvalgsmedlemmer 190.000 kroner

Kilde: Arsrapport 2013, Laegevagt Region Syddanmark.

at gore med lonniveauet, si-
ger han.

Kaempe arbejde

Den holdning virker fornuf-
tig pd sundhedsgkonom Jes
Segaard, Aalborg Universitet.
Han mener ikke, at vagtche-
fens lon er et argument:

- Jeg synes, de i stedet skal
nojes med at gé efter, at vagt-
chefen ikke har et reelt an-
svar. At der ikke er et sted,
hvor man kan placere et le-
delsesanvar, som det ellers
bliver mere udbredt at gore i
det gvrige sundhedsvesen.

Birgitte Ries Moller, for-
mand for de praktiserende
leegers organisation, PLO, i
Syddanmark, mener dog, at
vagtchefen allerede har et
ansvar, der retferdiggor hans
lon.

- Han legger et keempe ar-
bejde for dagen. Han er hele

tiden at treeffe uden for almin-
delig arbejdstid, sd han far et
honorar for at std til radighed
hele tiden, siger hun og peger
pa, at vagtchefen efter avisens
artikler ogsd har gennemgiet
vagtplanerne sammen med
Vagtudvalget og PLO.

Hun er ogsa villig til at se
pa, om vagtchefen skal have
flere befojelser og i hgjere
grad kunne “se den enkelte
leege over skulderen” for at
sikre en forsvarlig vagtleg-
ning.

Af Tore Bgnke
Jeppesen
‘ tobj@fyens.dk

Lees detidligere artikler i serien
pd www.mitfyn.dk/svigt

»Til sagen

- Jeg har skam
meget ansvar

H Vagtchef Ole Holm-
Thomsen forsvarer sin
lgn og sit ansvar

M Du tjener 560.000 kroner om
dret. Hvad far du de penge for?
Jeg laver mange forskellige
ting og har mange funktio-
ner. Jeg "er pa” dognet rundt,
aret rundt, bortset fra meget
fa tidspunkter.

M Sd din opgave er at fa leege-
vagten til praktisk at heenge
sammen?

Ja. Det er den store del af det.

Jeg er ogsa ansvarlig for de
12-13 medarbejdere, vi har
ansat i sekretariatet.

M [folge praksisafdelingen er
der ingen jobbeskrivelse...
Jo,vihar en jobbeskrivelse,
som dog er meget kort, hvor
der blandt andet stér, at jeg
er gkonomisk ansvarlig for
leegevagten og personale-
ansvarlig for sekretariatet.
Men det er vagtens afvikling
og drift, der fylder mest.

M Burde du ikke ogsd have an-
svar for leegerne i legevagten?
De er jo ikke ansat, men ar-
bejder der som selvsteendige
erhvervsdrivende. Til forskel
fra leegerne pa sygehusene.
Du kan sammenligne det lidt
med en taxavognmand.

M Socialdemokraterne i regio-
nen mener, det er urimeligt, at
man betaler dig over en halv
million, og ndr sa det gdr galt,
har du ikke noget ansvar.

Jeg har en masse ansvar. Jeg
har bare ikke ansvar for at
sanktionere leegerne. Det har
vi myndigheder til. S& det er
lidt friskt af dem at sige det.
De ma forsté vores organisa-
tion. Vi har kun mulighed for
sanktioner, hvis man over-
traeder vores retningslinjer og
eksempelvis mader beruset
pé arbejde.

M | alle mulige andre fag kan
en arbejdsgiver fritage en
medarbejder for tjeneste, mens
en sag undersgges.

Sa vil man formentlig ogsa

fa fuld len under sin suspen-
dering. I leegevagten fir man
kun lon for de patienter, man
har.

M Men der er jo kun i sjceldne
tilfeelde tale om leegens ho-
vedsbeskceftigelse.

Det er stadig en fratagelse af
en indkomst pa et grundlag,
hvor ingen er demt for no-

[ Vagtchef Ole
Holm-Thomsen

get. Men jeg kunne onske,

at Sundhedsstyrelsen i de si-
tuationer er hurtigere til at fa
sagsbehandlet og skride ind,
hvis noget er suspekt.

B Om det er Sundhedsstyrel-
sen eller dig, der suspenderer,
er udfaldet vel det samme for
leegen?

Sa skal én mand sidde og be-
stemme om en laeges arbejde
er godt nok? Hvor slemt skal
det sd vaere, for man sank-
tionerer? Jeg synes, vi har et
sanktionssystem, der funge-
rer ganske udmerket, men
bare arbejder lidt langsomt.

B Nar du bruger indkomst som
begrundelse, scetter du sd ikke
lon over patientsikkerhed?
Nej, patienternes sikkerhed
eriorden. Vi skal ikke ned-
gore den sag, der har veret,
men det kan jo ikke veere sd-
dan, at en lege, der har arbej-
det som sadan 1 30 ér, og lavet
én fejl...

B Men den samme fejl, han
tidligere har féet kritik for i Pa-
tientombuddet...

Jamen, nu snakker vi princi-
pielt. Skal man s hugge til,
fordi han har begiet én fejl?
Og skal man sa i det mindste
ikke have en sagsbehandling
forst? Hvis man sa har arbej-
detsom laege 130 ar, sd kan
man vel godt arbejde videre,
mens sagsbehandlingen star

pa.

B Kan du forstd, hvis der er
nogen, som finder det urime-
ligt, at du far den storrelse lgn,
uden at have ansvar for de fejl,
der begds i leegevagten?

Jeg far lon for mange andre
ting. Det, du eftersporger,
ville egentlig ikke veere nogen
stor opgave, men det ville
vare en opgave, jeg ikke har
befojelser til og ikke kan fa
befojelser til. Jeg mener fuldt
ud, jeg laver arbejde for den
hyre, jeg far. (tobo)
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Opftil

18 ars
faengsel
til sex-
kraenker

Der bliver lagt op til mange
ars feengsel, nar sagen om sex-
overgrebene pa to sma piger
pé Ostfyn og Sydfyn til no-
vember kommer i retten.

Anklagemyndigheden har
til retssagen taget en ganske
seerlig paragraf frem.

- Straframmen er 12 ér,
og vi har nedlagt pastand ef-
ter straffelovens paragraf 88,
hvor man kan forheje straffen
med indtil det halve. Sa det er
12 ar plus det halve. Dermed
siger jeg ikke, at vi legger pa-
stand om 12 eller 18 érs feeng-
sel, men vi vil bare ikke vare
last af de 12 dr, siger anklager
Lenette Skak.

Torsdag blev anklageskrif-
tet mod den 41-drige mand
offentliggjort, og ud over de
i forvejen kendte sexovergreb
pé Ostfyn og Sydfyn er der
kommet yderligere et forsog
pé voldtegt og frihedsbero-
velse til. Nyt er det ogsd, at
manden havde indrettet et
sextortur-kammer i en lejet
garage 1 Odense, og at han i
mange maneder korte rundt
pé Fyn isin bil efter nye ofre.

Af Bjarke Vestesen
bve@fyens.dk

Politi: Sextiltalt filmede...
2. sektion side 6-7

Thorning er
stadig hot

iEU
1. SEKTION
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Hvorfor skal vi pludselig forbyde

torklaeder efter i mange ar at have

fundet dem relativt naturlige? Det ville

%

bare vaere med til at grave grefter
mellem "dem”

og ,,os”.

Marianne Skovsted, Odense

Torklaeder og anden islamisk
propagandabeklaedning skal forbydes

i folkeskoler, pa universiteter og andre
uddannelsesinstitutioner. Det er politisk
propaganda pa linje med hagekors.

Aksel Hansen, Odense

‘|“ ““ ‘” I
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To siders laeserdebat om tgrklaeder
1. sektion side 24-25

OUH:

M Ledende overlaege
kritiserer vagtlaege i
ny sag. Regioner vil
kunne fyre laeger, der
begir fejligen ogigen

Vagtlegen fra Odense, der i
maj i ar sendte 23-arige Mik-
kel  Kragelund fortumlet
hjem med hul i hovedet ef-
ter et cykelstyrt, begik en klar

fejl.
Det fastslar Michael Han-
sen-Nord, ledende over-

leege pa akutmodtagelsen pa
Odense Universitetshospital,
som kender sagen.

Svigti
laegevagten

- Med de symptomer skulle
vagtlegen have sendt pa-
tienten pa sygehuset, siger
Michael Hansen-Nord.

Den 23-drige mand faldt
tre uger efter styrtet om,
og en scanning pa OUH vi-
ste efterfolgende, at Mikkel

Kragelund havde fiet en
hjernebledning, som den le-
dende overlege pi OUH k-
der direkte sammen med cy-
kelstyrtet.

Vagtlegen er den samme
leege, som oversa en blodprop
hos Regina Holmegaard. En
blodprop, som den 36-arige
kvinde fra Glamsbjerg dede
af. En sag, avisen har beskre-
vet i serien ”Svigt 1 legevag-
ten”. I dag er legen suspen-
deret fra vagtlegeordningen,
men tager stadig imod pa-
tienter i sin praksis i Odense.

Men nu skal det vere slut
med, at praktiserende laeger
fortsat tager imod patienter,

hvis de er under mistanke for
at have begaet alvorlige fejl.

Det mener Region Syd-
danmark, der onsker at
kunne  udelukke  leger
midlertidigt eller perma-
nent fra at drive praksis.
En beslutning, som i dag
ligger hos Sundhedsstyrelsen.

- Vi ma pé borgernes veg-
ne kunne vere trygge ved de
praktiserende leger. Derfor
vil vi gerne vaere med til at be-
stemme, hvem der skal arbej-
de for os, siger Bo Libergren
(V), formand for regionens
sundhedssamordningsud-
valg.

Birgitte Ries Moller, syd-

Vagtlaege begik klar fejl

dansk formand for legernes
organisation, PLO, afviser og
vil ikke veere med til at ede-
leegge kollegernes forretning.

Sundhedsminister ~ Nick
Heaekkerup (S) mener, at regi-
onens onske er veerd at drofte.

- Men det ber fortsat
vare Sundhedsstyrelsen,
som tager de forste skridt
til at tage autorisationen fra
en leege, siger ministeren.

Af Tore Bgnke Jeppesen
0og Kenneth Skipper
tobj@fyens.dk, kesk@fyens.dk

Mikkel skulle have veeret...
1.sektion side 12-13
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Stiftstidendes daekning af sagen

29. juni bragte
avisen historien
om 36-arige
Regina Hol-
megaard fra
Glamsbjerg,
som dgde af

en blodprop

en time efter,
hun ringede til
vagtlegen. Lee-
gen tog symp-
tomerne som
tegn pa et virus.

FyenssStiftstidende

(A mitrynak

Regina
dede, fordi

1. juli kommer det frem, at den vagtlaege, der fejlbedgmte
Regina Holmgaards symptomer, tidligere har faet kritik
i en Llignende sag.

5. juli skriver
avisen, at den

T S i W ¢

FyensStlftstlde de

vagtlege, som e
Nu stoppes

Reginas

vagtlaege

tog fejl af Regina
Holmegaards
symptomer,
havde arbejdet
40 timer over
fem dage i lee-
gevagten op til
samtalen med
Regina Holme-
gaard - heraf
flere nattevag-
ter. Aviseneri
besiddelse af en
vagtplan, der
viser, at han og
andre laeger havde op mod 23 vagter om maneden samt
vagter i op til 10 dage i traek og dobbeltvagter. Vagtlaegen
fik frataget retten til at radgive og behandle patienter i
leegevagten, mens klagen mod ham behandles.

(LI
—\

25. juli rejses

‘ ——a Ve;

kritik af, at
chefen for StlftStlden
Lleegevagten

honoreresmed [ Job:

560.000 kroner J Cheffor

arligt. Allige- leegevagten
vel er det ikke
vagtchefens
ansvar, nar le-
ger arbejder pa
fuld tid i Region
Syddanmarks
legevagt, side-
lebende med at
de passer deres
egen praksis.
Det er heller
ikke vagtchefen, der kan gribe ind, hvis en Laege er mis-
teenkt for at have begdet en dgdelig fejl.

- Hvis der ikke falger mere ansvar med, end tilfeeldet er,
sa kan vi lige sa lige sa godt ansaette to kontorassistenter i
fleksjob til at fordele vagterne, sagde Jérn Lehmann
Petersen (S), nastformand i sundhedssamordnings-
udvalget.

Lon:
560.000 kr.

Ansvarved
fejl: Intet

"s'i‘téi’ 70%

28. august skrev avisen, at lLaegevagten fejlede igen. Et
cykelstyrt og sjusk hos vagtlaegen kunne have kostet
23-arige Mikkel Kragelund livet. Laegen oversa, at den
unge mand havde padraget sig en hjerneblgdning. Lae-
gen er den samme, som fejltolkede Regina Holmegaards
symptomer.

—OKUS | Samfuno

Dagens tema:

Laegevagt

Fredag 29. august 2014

B Vagtleege burde have opdaget faresignalerne
og sendt 23-arig mand pa skadestuen, siger
ledende overlaege pA OUH

B Mandens mor har klaget til Patientom-
buddet og har mistet tilliden til den fynske

laegevagtordning

Det var en forkert vurdering,
da legevagten sendte 23-ari-
ge Mikkel Kragelund hjem
uden behandling efter et cy-

kelstyrt.
Tre uger efter uheldet faldt

Mikkel Kragelund om med

en bledning i hjernehinden,
hvilket kunne have kostet
ham livet.

Men allerede péd ulykkes-
aftenen den 25. maj i ar var

symptomerne pa en mulig

Svigti
laegevagten

hjernebledning sa klare, at
leegevagten burde have sendt
den unge mand direkte pa

sku 1

pa skadashe

‘p—g{’v

skadestuen i stedet for at sen-

de ham hjem.

Det mener ledende over-
leege pd akutmodtagelsen i
Michael Hansen-
Nord, der kender sagen.

Odense,

Klokkeklare symptomer

1 Mikkel Kragelunds tilfelde
var symptomerne ifolge den
ledende overlege nemlig sa
klokkeklare, at den unge fyn-
bo burde vere sendt direkte

til skadestuen.

- Leaegevagten burde have
sendt Mikkel Kragelund vi-
dere til skadestuen. Med de
symptomer havde skadetuen
til hver en tid taget imod ham
og gennemfort en CT-skan-
ning, siger Michael Hansen-
Nord, der fastslar en direkte
sammenheng mellem Mik-
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kel Kragelunds cykelstyrt,
hvor han slog baghovedet i
jorden, og hans hjernebled-
ning.

Samme laege

I forgérs stod Mikkel Krage-
lund sammen med sin mor,
Charlotte Lund Pilgaard,
frem pa TV2 Fyn for at ad-
vare andre.

Charlotte Lund Pilgaard
har klaget til Patientom-
buddet over den vagtlege,
der tilsd hendes son. Lagen
er den samme, som 1 marts
ordinerede handkebsmedi-
cin til Regina Holmegaard,
der havde symptomer pa
blodprop i hjertet. En blod-
prop, der kostede den 36-ari-
ge kvinde livet natten til den
27. marts. Den sag har Fyens
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Af Tore Bgnke Jeppesen og Kenneth Skipper

Foto: Michael Bager

tobj@fyens.dk, kesk@fyens.dk, mb@fyens.dr

A mitfyn.dk

Lees tidligere artikler i
sagen pa www.mitfyn.dk

Stiftstidende beskrevet i ar-
tikelserien ”Svigt i legevag-
ten”.

- Jeg gor det ikke for at
ramme manden, men fordi
det kan tage mellem 11 og 13
maneder at behandle sidan
en sag. I den tid kan mange
andre blive udsat for noget
tilsvarende, siger Charlotte

99 Lagevagten burde have
sendt Mikkel Kragelund
videre til skadestuen. Med
de symptomer havde

Charlotte Pilgaard er mor tit Mikkel Krage-
lund, som valtedepa cykel i maj og padrog sig
en hjerneblgdning;Som blev overset. Hun har
klaget over vagtlaagen.

Lund Pilgaard, hvis sen viste
sig at veere pafort en bladning
i hjernehinden forarsaget af

cykelstyrtet.

Hjernehindeblgdning

En sakaldt hjernehindeblad-
ning kaldes pa fagsprog SAH.
Det er en alvorlig tilstand,
hvor der i de fleste tilfelde

skadestuen til hver en tid
tagetimod ham og gennemfort en CT-

skanning.

Michael Hansen-Nord, ledende overlaege pa akutmodtagelsen

i Odense

forekommer en udposning pa
en bristet pulsare i hjernen.

Nér udposningen gar i
stykker, lober blodet ud mel-
lem de blade hinder, der om-
giver hjerne og rygmarv, og
det er en livstruende tilstand,
der kan medfere iltman-
gel, lammelser og bevidstlos-
hed.

Ved mistanke om SAH
foretager man altid CT-skan-
ning, foretager et veskeud-
trek kaldet lumbalpunktur
eller anvender MR-skanning.

Charlotte Lund Pilgaard
har efter episoden helt mistet
tilliden til den fynske laege-
vagtordning.

- Det her ma ikke ske igen,
og hvis jeg oplever noget til-
svarende en anden gang, rin-
gerjeg 112, siger hun.

Politikere vil gribe ind

Fyens Stiftstidendes afslorin-
ger om fejl og svigt 1 Laege-
vagten far nu politikerne i Re-
gion Syddanmark til at kraeve
mere indflydelse pa, om en
praktiserende lege fortsat
kan tilse patienter, hvis der
kommer alvorlige patient-
anklager eller opstér tvivl om
leegens faglige evner.

1 samarbejdsudvalget, hvor
regionen, kommunerne og
leegerne er reprasenteret, har
de offentlige reprasentanter
kraevet, at samarbejdsudval-
get efter indstilling fra regio-
nen eller vagtchefen kan ude-
lukke en praktiserende lege
fra at praktisere eller fungere

»Til sagen

som vagtlege. Heriblandt Bo
Libergren (V), formand for
regionens sundhedssamord-
ningsudvalg:

- I en situation hvor vi er
usikre pad en vagtlege eller
har grund til at tro, at kvali-
teten 1 behandlingen ikke er i
orden, vil vi gerne kunne vere
med til at bestemme, om den
pageldende lege skal arbejde
for os, siger han.

Ifolge Bo Libergren kan
regionen ikke leve op til sit
ansvar, nar kun Sundhedssty-
relsen og embedslegen kan
reagere pa fejl og sjusk.

- Jeg har det sveert med at
sidde med en viden om en

leege, som jeg ikke selv ville
ga til pd det grundlag, men
som jeg er nadt til at betale pa
skatteborgernes vegne uden
at kunne gore noget, siger
han.

Dermed setter han ogsa
legerne  indkomstgrundlag
pa spil, og han erkender, at
man ma fare med lempe.

- Men det vigtigste for
mig er, at borgerne kan vere
trygge. Det er ikke noget, vi
vil gore ubegrundet, og vi vil
gerne gore det 1 samarbejde
med legerne.

Af Tore Bgnke Jeppesen
tobj@fyens.dk

- Ingen saerlige regler her

H Birgitte Ries Mgller,
formand for de prak-
tiserende Llaegers
organisation, PLO,

i Syddanmark, forklarer,
hvorfor de afviser
regionens gnske

M Hvorfor vil | ikke veere med
tili samarbejde med regio-
nen at suspendere eller fjerne
brddne kar?

Der skal geelde de samme
regler i hele landet. Vi skal
ikke her i regionen have nog-
le seerlige standarder. Vi har
allerede Embedslegen og
Sundhedsstyrelsen til at hol-
de oje med os.

B Men ndr det er Region Syd-
danmark, der betaler for jeres
ydelser, giver det sd ikke god
mening, at den kan veelge lee-
ger fra, den ikke mener, patien-
terne kan veere trygge ved?
Vivil ikke veere med til, at
man vurderer kollegers fag-
lighed pa den made. Det har
vi

nogle myndigheder til at
gore. Det kan vi ikke gore
lokalt.

M Hvorfor ikke?

Og tage forretningen fra
folk? Hvis der er klar mistan-
ke om alvorlige fejl og svigt,
kan embedslegen jo straks
tage leegen ud af drift. Hvor-
for embedslegen sa ikke gor
det nogle gange, ved jeg ikke.
Den kritik mé du rette mod
embedslegen.

B Men regionen —jeres samar-
bejdspartner og eneste kunde
—vil gerneifeellesskab kunne
gore noget hurtigere end em-

bedsleegen og Sundhedsstyrel-
sen formar. Hvorfor vil | ikke
gdidialog om det?

Lige nu er vi ved at forhandle
om, hvordan en ny vagtaftale
for Laegevagten skal strikkes
sammen, og vi ma se, hvor
den ender. Men vi vil ikke
fagligt ga ind og bedoemme
vores kollegers aktivitet. Vi
kan sagtens blive enige om,
atvi skal bidrage til at holde
kvaliteten oppe med uddan-
nelse og kurser. Men hvis du
taler om at tage levebrodet
fra nogen, s har vi instanser
til det.

B Men netop fordil er private
virksomheder og hver iscer
leverer en ydelse for regionen,
bor regionen sa ikke kunne
veelge, hvilke Leeger de vil have
til at levere den ydelse?

Jo, hvis de selv vil drive lege-
vagt og almen praksis, sa kan
de jo bestemme det hele.

M | ville ikke vcere med til at
suspendere den laege, der som
vagtleege oversd en blodprop
hos en patient i marts. Nu er
der dukket en ny sag op, hvor
den samme leege tilsynela-
dende ikke har vurderet en
patient kRorrekt. Viser det ikke
meget godt, at regionen har en
pointe?

Den sag er jo ved at blive be-
handlet af den rette instans.
Men jeg har ingen kommen-
tar til den konkrete sag.

B Men sagen som helhed kun-
ne tyde pd, at der er behov for
at kunne gribe hurtigere ind?
Da I bragte den historie, kom
der ikke nogen oplysninger
frem, som myndighederne
ikke allerede kendte til. S&

M Birgitte Ries Maller.

man kunne sagtens have gre-
bet ind for, hvis man ville.

M Sd du sd gerne, at de rele-
vante myndigheder greb hurti-
gereind?

Detvil da for alle parter vere
rart, hvis sagsbehandlingen
gar hurtigere. Det er hardt
for alle at vente. Men jeg tror
ikke, sygehusene kunne fun-
gere, hvis alle leger, der fik
klager, skulle tages ud af vagt.
Deter sddan, at dem, der ar-
bejder meget og ser mange
patienter, ogsa vil fi nogle
klager. Sd det ma bero pa
myndighedernes vurdering,
og vagtlegen har frivilligt
valgt ikke at tage vagter, da [
havde skrevet om det. Men
ikke fordi der kom nye oplys-
ninger frem.

M Men er | ikke ngdt til tage
alvorligt, at der er skabt utryg-
hed hos patienterne og usik-
kerhed hos regionen, der beta-
ler for jeres ydelser?
Selvfolgelig vil vi se pa, om vi
kan administrere Laegevag-
ten pa en anden made, fordi
det har vist sig, at nogle har
sveert ved at tilretteleegge de-
res arbejde. Men jeg mener,
at folk helt trygt kan g til de-
res leege og Laegevagten.
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Mand med gkse gik amok

En mand gik 1 gir morges
fa minutter efter klokken
ni amok med en handekse
1 Helsingors borgerservice
1 Provestenscentret, skriver
Frederiksborg Amtsavis.

Det skete i minutterne ef-
ter, at borgerservice abnede
dorene, og det skete foran 40-
50 borgere, der ventede pa at
fa hjelp.

Manden ville i kontakt
med en sagsbehandler pa 1.
sal, og da han ikke kunne det,

YAHYA HASSANS
LARERINDE I RETTEN
FOR DIGTER-SEX

Et seksuelt forhold beskre-
veti litteraturen rammer nu
virkeligheden, da et seksu-
elt forhold mellem digteren
Yahya Hassan og hans kon-
taktperson i Aarhus Kommu-
ne skal for retten.

Kontaktpersonen, Louise
Ostergaard, er sigtet for i en
alder af 38 ar at udnytte sin
stilling til at have samleje
med digteren i en lejlighed i
Aalborgi2012, skriver
BT.

Louise Ostergaard har er-
kendt forholdet, og sagen
skal kore ved Retten 1 Aalborg
som en tilstaelsessag 10. sep-
tember. (ritzau)

gik han amok med oksen pé
en armeret rude.

Ingen kom til skade, men
episoden har efterladt med-
arbejdere og borgere i chok.
Alarmen blev udlest, og be-
tjente fra politigdrden fa
hundrede meter derfra stor-
mede ileb mod borgerser-
vice for at hjelpe.

Det lykkedes dog manden
at forlade Borgerservice pa
en cykel, men blevi gir an-
holdt ved middagstid. (ritzau)

LISTERIABAKTERIER

| FISKEPRODUKTER
Dansk Supermarked fjer-
nede i gar flere fiskepro-
dukter fra sine butikker
af frygt for, at varerne kan
indeholde den farlige li-
steriabakterie.

Avisen Metroxpress
kebte 46 forskellige slags
spiseklar fisk - hellefisk,
orred og laks - i en reekke
supermarkeder og bad det
akkrediterede laborato-
rium ALS Denmark om at
teste dem for den listeria-
bakterien.

- En type hellefisk, der
er kobt i Fotex, indeholdt
68 gange hajere koncen-
trationer listeria end det
tilladte, skriver avisen.

En anden type helle-
fisk, som er kebt i Netto
- indholdt 14 gange hojere
koncentrationer listeria,
end det tilladte.

Begge produkter er pro-
duceret af Hjerting Laks
A/S1Esbjerg. (ritzau)

M Kgbenhavns Komﬁne er vilde med elbiler og leaser et stort

antal. Miljgfolkene er glade, men ser bekymret pa regeringens
planer om at slgjfe afgiftsfritagelsen for elbiler. Arkivfoto: Polfoto

Kommuner giver elbiler nyt liv

Elbiler har traditionelt haft ry for at veere for dyre, men efter
et par ars indkering i Kebenhavns Kommunes bilpark har
kommunen haft held til at presse priserne ned. Det koster
nu det samme at lease elbiler som benzinbiler - 2600 kroner
om méneden - men elbilen bruger typisk kun for 500 kroner
brandstof mod benzinbilens 1500 kroner.

Kebenhavns Kommune er ogsa meget optaget af afgiftsfrita-
gelsen pa elbiler, og miljgborgmester Morten Kabell opfordrer
kraftigt regeringen til at sikre, at den bliver forlaenget, for ek-
sempel i forhandlingerne om naste ars finanslov. (ritzau)

Lerdag 30. august 2014
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W Vagtleeger pa arbejde. Region Syddanmark foreslar, at regionen selv kan afskedige en vagtlaege, som har for mange klagesager.

| dag er det Sundhedsstyrelsen, som treeffer den slags beslutninger. Arkivfoto: Yilmaz Polat
O ® ®

B Sundhedsordferer erkender, at
Sundhedsstyrelsen og regionerne har et

samarbejdsproblem

Bl Men de er uenige om, hvem der skal kunne
midlertidigt eller permanent udelukke en
klageramt vagtlaege fra sin praksis

Skal det veere muligt for sam-
arbejdsudvalgetiRegion Syd-
danmark at gribe ind med en
midlertidig eller permanent
udelukkelse af en klageramt
vagtlage fra sin praksis - eller
skal det som hidtil veere Sund-
hedsstyrelsen, der treffer den
slags beslutninger?

Det er der delte meninger
om blandt sundhedsordfe-
rerne i Folketinget.

For mens Dansk Folkeparti
ser Region Syddanmarks for-
slag, med Bo Libergren i spid-
sen, som et fornuftigt forslag,
er andre mere skeptiske.

- Jeg synes ikke, Region
Syddanmarks enske er for
vidtgdende. Det er jo regio-
nen, der i sidste ende har an-
svaret for patienternes sikker-

Svigti
laegevagten

hed, og de betaler for legens
ydelse. Derfor skal de ogsa
kunne reagere hurtigt, nar
der er mistanke om, at noget
er galt. For alle parters ved-
kommende vil det vere godt
at fritage den pageldende
lege for tjeneste, mens en
alvorlig sag stir pa. Det gor
man ogsa 1 alle andre bran-
cher. Det vil veere noget, der

kun bliver brugt sjeldent, og
sd ma man sorge for hurtigt at
finde ud af, om det har noget
pé sig, sd leegen ikke mister sit
indtegtsgrundlag uberettiget
1 leengere tid, siger Liselott
Blixt, sundhedsordferer for
Dansk Folkeparti.

Manglende samarbejde
Men for Mai Mercado, sund-
hedsordferer for De Konser-
vative, ligger udfordringen et
helt andet sted:

- Det er mig en gade, hvor-
for man ikke bare satter sig
sammen og drofter proble-
merne for s i fellesskab at
sige, "Kere Christiansborg.
Det er, hvad vi er kommet
frem til. Og det er, hvad vi er
blevet enige om”. I stedet sid-
der man og forfegter egne
interesser. Sundhedsstyrelsen
pé den ene side og regionen
pé den anden side. Hvis ikke
de selvkan finde ud af det, ma
de tvinges til at tale ssammen.
Det gavner ikke patienterne,
at vi bare laver en konstate-
ring om, at vi har et problem.

Og Flemming Meller Mor-
tensen, sundhedsordforer for

.

Socialdemokratiet, erkender,
at samarbejdet mellem de to
organer er for ringe, men ser
frem mod lysere tider:

- Set med mine gjne har det
samarbejde ikke veeret godt
nok, fordi regionerne pa den
ene eller anden made ikke har
haft den nedvendige dialog
med styrelsen, som der for-
mentlig har veret brug for.
Detsamarbejde forseger man
1dag atforbedre, og deter no-
get, der gleeder mig, siger han.

Hverken Flemming Meller
Mortensen (S) eller Mai Mer-
cado (K) mener, at decentrali-
sering er losningen.

- Jeg synes, at det er rigtig
fint, at der er en myndighed,
der er specialiseret i at treffe
den slags afgorelser, siger Mai
Mercado.
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Anklager: Hacker-
angreb er det
alvorligste hidtil

M Alle danskere er
ifplge anklager ofre
istor hackersag,
hvor blandt andet
CPR-registret

blev angrebet

Aldrig tidligere er offentlige
it-systemer blevet udsat for sa
groft et angreb som det, der
1 2012 ramte virksomheden
CSC, der blandt andet lagde
maskiner til politiets registre.

Det forteller vicestats-
advokat Anders Riisager i gar
i Retten pa Frederiksberg,
hvor retssagen efter startvan-
skeligheder kom i gang.

Den hackerdemte svensker
Gottfrid Svartholm Warg og
en 21-arig dansker er tiltalt i
sagen. De nagter sig skyldige.

- Sagen drejer sig efter an-
klagemyndighedens opfattel-
se om det hidtil mest alvorlige
angreb pa offentlige registre,
siger Anders Riisager.

De hackerangreb, CSC er
blevet udsat for, har blandt
andet veeret rettet mod krimi-
nalregistret, som indeholder
oplysninger om alle tidligere

domme mod personer i Dan-
mark. Derudover har hacker-
ne haft adgang til oplysninger
om igangverende politiefter-
forskninger, oplyser Anders
Riisager. CPR-registret har
ogsa veret udsat for angreb.

- Samtlige cpr-numre er
stjalet, og dermed er samtlige
danskere i princippet berort,
siger Anders Riisager.

Umiddelbart tyder intet pa,
at hackerne har @ndret 1 de
registre, som de har angrebet.

- Man kan ikke udelukke,
at min straffeattest er blevet
@ndret, sd der star, at jeg er
straffet for drab for to ar si-
den. Intet tyder pa det, men
man kan ikke udelukke det,
siger Anders Riisager.

I sagen er anklagemyn-
dighed og forsvarsadvokater
enige om, at angrebene er
foregéet via Wargs computer
i Cambodja. Warg hevder,
at hans computer har veret
fjernstyret, og at ukendte ger-
ningsmand har vaeret pa spil.

Forst efter et storre juridisk
slagsmal kom sagen i gang.

Efter tre udsattelser 1 gar
ruller sagen, som vil lebe over
to maneder, nu. (ritzau)

Mange ledige uden
dagpenge finder job

M Det gar tilsyne-
ladendelidt bedre
for dem, der mister
retten til dagpenge
efter to arsledighed

Fremtiden ser lidt lysere ud
for de tusindvis af mennesker,
der efter to ars arbejdsleshed
far slojfet dagpengene.

Ifolge en ny analyse er an-
delen af ledige uden dagpen-
ge, der kommer i job eller
ordinzr uddannelse, pa et ar

steget fra 17 til 28 procent.
Det skriver Ugebrevet A4.
Det er firmaet Analyze, der
har opgjort tal for, hvordan
det gir de langtidsledige, to
maneder efter de har mistet
dagpengene. Her viser det
sig 1 forste kvartal af 1 ar, at 17
procent har fundet et job, og
11 procent er begyndt pa en
ordinzr uddannelse pa SU.
Det giver tilsammen 28
procent. Det tilsvarende tal
for i fjor var 17 procent. Det
vaekker glede i begge sider af
Folketingssalen. (ritzau)

Allergd overvejer at lave en ny
nordsjeellandsk storkommune

En kommune med cirka
100.000 indbyggere kan vare
under opsejling 1 Nordsjel-
land. Et flertal i Allereds by-
rad vil undersage mulighe-
den for at leegge sig sammen
med forst Horsholm Kom-
mune og dernast Rudersdal

Kommune, skriver Frede-
riksborg Amts Avis.

Idéen kommer fra losgeen-
ger Lea Herdal og bakkes op
af S, R, V, SF og lokallisten
Det Nye Allerod. Borgmes-
ter Jorgen Johansens parti,
Konservative, er imod. (ritzau)

Onsdag 3. september 2014

1 29. juni kom
historien om
36-arige Regina
Holmegaard
fra Glamsbjerg
farste gang
frem. Det skete
pa forsiden af
Fyens Stifts-
tidende. Hun
dgde afen
blodprop

en time efter,
at hun ringede

Regina
dade, fordi
laegen
tog fejl

til vagtleegen.
Laegen tog
sym ptomelzne For 36-arige Regina 8rf
som tegn pa Holmegaard fra Glamsbjerg a4
et virus. endte det med dgden, da legevagten
hun med trykken for brystet
og andengd ringede til
vagtlaegen. Han tog
symptomerne som tegn pa

etvirus, men entime senere

dgde hun af en blodprop.

Laes historien om

g afdgde Regina Holmegaard
legefejlen, der kostede e e e
- Reginalivet, og falg med i omSvigtileegevagten”
LI =arien, hvor Fyens paMitfyn.dk/svigt o _
Viessiller

Hor hele samtalen mellem

R DR
-
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Vagtlaege benaegter

P

fejlsken om Regina

B Den vagtleege, der
oversd en dodelig
blodprop hos 36-arige
Regina Holmegaard,
har forklaret sigi
Patientombuddet

M Afgorelseisagen
ventes sidst pa aret

For forste gang har den vagt-
leege, som 36-drige Regina
Holmegaard talte med inden
sin ded, forklaret sig i klage-
sagen mod ham.

Legens handtering be-
handles nu som en klagesag
i Patientombuddet, og i et
skriftligt svar, som avisen er
1 besiddelse af, forklarer han
til instansen, at patientens
symptomer “kunne vere for-
enelige med virusinfektion og
saledes ikke et hjerteanfald”.

Legen har ikke lengere
vagter 1 legevagten, men
driver fortsat sin egen praksis

pa Fyn.

99 I sit svar til Patient-
ombuddet skriver
legen, at der ikke var
“klager over egentlige
hjertesmerter eller
anden form for hjerte-
gener og ingen rytme-
forstyrrelser”.

Fra artiklen

Avisen har opsegt legen
og lagt besked hos en ansat
1 hans klinik, men legen har
indtil videre ikke onsket at
tale med avisen.

I sit svar til Patientombud-
det skriver leegen, at der ikke
var “klager over egentlige
hjertesmerter eller anden
form for hjertegener og ingen
rytmeforstyrrelser. Der var
ingen udstrilende smerter
specielt ikke til hals eller ven-
stre arm”.

Spurgte ikke ind

Pi den anden side doku-
menterer optagelsen af de-
res samtale, at leegen heller
ikke spurgte ind til nogen af
disse symptomer i kelvandet
pa patientens oplysninger
om trykkende og snurrende
fornemmelse 1 kroppen og
klumpfornemmelse i hals og
bryst.

Symptomer, der ellers er
forbundet med blodpropper.

Pa lydoptagelsen harer
man, atlegen kunsperger,om
patienten er forkelet.

Men da hun svarer nej og
forklarer, at hendes tempera-
tur ikke er serlig hoj, foreta-
ger legen sig ikke andet end
at foresla smertestillende
medicin.

Han skriver ogsa til Patient-
ombuddet, at der var enighed
om at "se tilstanden an med
Panodil,” men pé optagelsen
kan man here, at Regina Hol-
megaard flere gange forsager

Svigti
legevagten

(®) Horlydfilen pa mitfyn.dk

Hgr hele samtalen mellem
afdgde Regina Holmegaard
0g vagtlaegen og laes temaet
om "Svigt i legevagten” pa
Mitfyn.dk/svigt

E Scan QR-
koden,
og kom
- direkte
E indtil
" lydfilen.

Opret dig i dag, det er
en del af dit abonnement

at fa legen til at gore noget
mere, inden hun resignerer.

Flere sager

Pa grund af sagens karakter
og den megen medieomtale
bliver sagen behandlet hur-
tigt - efter Patientombuddets
malestok vel at maerke. Det vil
sige, at sagen maske kan blive
forelagt for Sundhedsveasnets
Disciplinernevn 1 efterdret
og veere afgjort inden nytar.

Forleden kom det frem, at
endnu en patient kan have
faet en forkert behandling
som patient 1 leegevagten af
selvsamme leege.

En 23-arig mand havde
veeret ude for et cykelstyrt og
slaet hovedet, men vagtlegen
sendte ham hjem. Tre uger
senere faldt han om med en
hjernebledning, der kunne
fores tilbage til ulykken. Den
sag er ogsd indberettet til
Patientombuddet, og den pa-
geldende lege har tidligere
faet kritik i flere sager.

I forbindelse med avis-
serien ”Svigt 1 legevagten”
blev det ogsd afsloret, at
leegen - og andre vagtleger
- havde et meget hejt antal
vagter 1 den syddanske lege-
vagt og ofte dobbeltvagter.

Efterfolgende blev vagt-
planen gennemgaet og flere
vagter lagt om.

Region Syddanmark har
som folge af sagen ensket at
lave en ny vagtaftale med de
praktiserende laegers orga-
nisation, PLO, selv om den
eksisterende kun er fi mane-
der gammel.

Parterne forhandler lige nu
om en ny aftale.

Af Tore Bgnke Jeppesen
0g Stefan Brix
tobj@fyens.dk, stbr@fyens.dk

abonnenter!
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M Vilkirene for

vagtlaegeri Region Nu far avisens afdaekning af svigt

Syddanmark eendres i Leegevagten direkte konsekvenser.

nu dramatisk som Vi forteeller her punkt for punkt, hvor-

konsekvens af avisens dan Region Syddanmark og legerne i

afslgringer feellesskab er blevet enige om at rydde

iartikelserien om op i systemet.

“svigtilaegevagten” 5.juli 2014

Fyens Stiftstidendes afdek-

29.juni 2014

Her begynder Fyens Stiftstidende sin
afdaekning af svigt i leegevagten med
historien om 36-drige Regina

segevaglen ‘
Nu laves laegevagtenc

Her afslgrer vi, at den vagtlege, der
har overset et dgdeligt hjerteanfald
hos Regina Holmegaard, har haft op til
10 vagter i treek - heraf flere
dobbeltvagter. Pa fa maneder tjente
laegen flere hundrede tusinde kroner

11.juli 2014

Her fortaeller vi, at vagtlaeger tjener
90 kroner pd at afslutte en konsulta-
tion i telefonen, mens en vagtlaege kun
far 40 kroner, hvis han sender

)

V

Holmegaard, der ringer til Legevagten
med smerter i brystet. Leegen
ordinerer panodiler og leegger rgret
pd. Fa timer senere dgr Regina
HoLmegaard af blodprop i hjertet.

patienten videre til behandling pa eks.

sygehus.

I sagen om Regina Holmegaard

afsluttede vagtleegen konsulationen i

telefonen, trods klare symptomer pd
hjerteanfald.

sfal

rsucc “ ot ‘
& /

lmm!l.

ning af forholdene i den syd-
danske legevagt far nu kon-
sekvenser.

Region Syddanmark og de
praktiserende laegers organi-
sation, PLO, er tet pé at ind-
ga en ny aftale med en rekke
@ndringer og nye krav som
folge af avisens afsloringer,
der begyndte med historien

alene som laegevagt. Flere andre
vagtleeger har ogsa haft adskillige
maraton-vagter, viser avisens

= gennemgang af vagtplanerne.

g W
——

Fy
FyensStlﬂstldende '

om 36-arige Regina Holme-
gaard, som dede af et hjer-
teanfald i marts, efter at en
vagtlege over telefonen hav-
de fejldiagnosticeret hende.

Det sker kun fem maneder
efter, at parterne fornyede
den eksisterende vagtaftale.

Allerede midt i juli blev
leegevagtens vagtplaner gen-
nemgiet for uhensigtsmaes-
sigt lange og mange vagter,
og hen over sommeren har
regionen og de praktiserende
leeger sa forhandlet om nye
vilkar for vagtlegerne.

Et punkt skiller

Pi et ekstraordinert mede
1 samarbejdsudvalget, hvor
de praktiserende leger, re-
gionen og de syddanske kom-
muner er reprasenteret, i juli,
blev det endeligt aftalt at ud-
arbejde en ny aftale.

Parterne har medtes to
gange 1 august og september
og behandlet de temaer, sam-
arbejdsudvalget identificere-
de pd madet i juli.

De er nu nasten naet til
enighed om en ny vagtaftale
med ny vagtinstruks til vagt-
leegerne samt en funktions-
beskrivelse for vagtchef Ole
Holm-Thomsen.

Autonomt

Kun ét punkt skiller parter-
ne. De praktiserende leger
vil fortsat ikke medvirke til,
at samarbejdsudvalget kan
udelukke leger - midlertidigt
eller permanent - fra arbej-
det i legevagten, hvis leegen
i gentagne tilfelde udferer
handlinger eller undladelser,
der i alvorlig grad risikerer at
svaekke befolkningens tillid il
leegevagten.”

Regina
dede, fordi

» IMNQ-...-—
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KONSEKVENS

Den pageeldende Leege er stoppet
som vagtlaege, og der er blevet
anlagt klagesag mod laegen i

Patientombuddet, som forventes
afgjortinden nytdr.

Ifelge  sundhedsekonom
Jes Segaard er sagen et klart
tegn pa, at der er behov for
alvorlige sager for at @ndre
pa systemet med de prakti-
serende laeger, der 1 vidt om-
fang driver og kontrollerer sig
selv.

- Det her er et fremskridt,
og sd ma vi se, om det vil fun-

gere bedre. Deter klart, atalle
systemer kan lave fejl, men
man kan sikre sig pd mange
mader. For eksempel ved ikke
at have de her absurd lange
vagter samt give en vagtchef
et storre ansvar for den felles
drift, siger han.

Jes Segaard peger pé, at en
diskussion og et kompromis

wmmra ‘
E@- Fyenb

- ~ Mangevagren har nos spillet

KONSEKVENS

Region Syddanmark og de praktiser-
ende Laeger er nu enige om, at vagtlaeger
ikke Leengere ma tage nattevagter
efterfulgt af dagvagter. Vagtleegerne ma
heller ikke have to vagter i treek med
telefonvisitation af patienter.

Dermed kan vagtlaeger ikke leengere
have maratonvagter, sadan som det har
veeret tilfeeldet for.

99 Det her er et fremskridt, og s ma
vise,om det vil fungere bedre. Det er
klart, at alle systemer kan lave fejl, men

man kan sikre sig pA mange mader.
JesSggaard, sundhedsgkonom

Stiftstidende

KONSEKVENS

Der er nu nedsat en arbejdsgruppe,
som i samarbejde med forskere skal
undersgge, om den nuvaerende
aflgnningsform er hensigtsmaessig.

om vagtlegeordningen nu,
kan sikre, at man undgd den
slags uenigheder, der har fort
til en opsigelse af aftalen med
de praktiserende leger i Ko-
benhavn.

Alttyder pa, at aftalen snart
bliver en realitet uden det
punkt, der ikke kan opnés
enighed om.
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millioner kroner kostede det sidste ar at
drive laegevagten.

25.juli 2014

Her fortaeller vi, at regionens
vagtlaege chef Ole Holm Thomsen
tjener 560.000 kroner om dret som

chef for laegevagten, men at han trods

sin lgn ikke kan stilles til ansvar for
fejl begdet i laegevagten.
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29.august 2014

Her forteeller vi, at politikere
i Region Syddanmark gnsker at kunne
fyre leeger fra vagtleegeordningen, hvis
regionen ikke mener, at en vagtleege

passer sit arbejde pd forsvarlig vis.

Kilde: Revidering af legevagtsaftale,
12. september 2014, Region Syddanmark.

Vagtlaegechefens rolle, funktion og
ansvar er nu blevet tydeliggjortien
funktionsbeskrivelse, hvori der

Forelgbig ingen, fordi Leegernes
organisation PLO har modsat sig

blandt andet star, at han

- regionens gnske.

er "ansvarlig for vagtens afvikling".

Laegevagten

» Laegevagten i Region Syddan-
mark drives af de praktiserende
leeger, der har ret til have vagter
og pligt til at tage dem om ngd-
vendigt.

» | spidsen for leegevagten star
vagtchef Ole Holm-Thomsen,
der refererer til vagtudvalget,

som hgrer under de praktise-
rende leegers organisation, PLO.
Vagtchefens rolle er primaert

af administrativ karakter. Re-
gion Syddanmark mener dog, at
vagtchefen bgr referere til sam-
arbejdsudvalget, hvor regionen
er repraesenteret.

» Det kostede sidste dr seks
millioner kroner at drive lee-
gevagten. Heraf betalte Region
Syddanmark 4,2 millioner kro-
neritilskud. Resten betaler PLO.
Vagtchefens honorar var pa
560.000 kroner.

»Til sagen

- Ggr det, fordi vi er ngdt til det

Hl Bo Libergren (V),
formand for sundheds-
samordningsudvalget,
forklarer, hvorfor det
skulle kraeve et tragisk
dedsfald, fgr der aendres
pa laegevagtordningen

B Hvorfor kommer de her cen-
dringer forst nu?

Fordi vi ikke kan lave et sam-
fund, der er baseret pa mis-
tillid. Vi kan ikke g enhver
teenkelig ordning igennem og
forestille os, hvad der er det
verste, der kan ske.

M SG det kommer bag pa dig,
at der skulle laves noget om?
Vihar jo haft en grundlaeg-
gende tiltro til, at nar vi har
haft en aftale om, at legerne
driver det her selv, at de sa
ogsa har taget forbehold for
det relativt selvfolgelige, at
leegerne mader udhvilet og
klare i hovederne.

B Hvad har denne sag sa bety-
det for din tiltro til de praktise-
rende leeger?

Deter da klart, at jeg ikke er
udpraget glad for, at vinu
skal ind og regulere noget,
der hidtil har veeret uregu-
leret. Vi gor det, fordi vi er
nadt til at gare det. For vi
skal have en ordning, vi kan
std ved, som borgerne har
tillid til. Men jeg havde helst
set, at legerne og vagtchefen
selv havde kunnet regulere
det her, s vi aldrig skulle
have veeret indblandet

M Er du sa tilfreds nu?

Jeg kan stadig ikke fa ind i mit
hoved, hvorfor leegerne vil
have et system, hvor en lege,
der kommer for sent, meder
beruset op eller er til belast-
ning for sine kolleger, kan
udelukkes, men hvis man er

M Bo Libergren (V), formand for sundhedssamordningsudval-
getiregionen, er ogsa repraesentant i samarbejdsudvalget.

bange for, at leegen er til fare
for patienterne, s kan man

ikke. Jeg har den grundlaeg-

gende opfattelse, at den her

ordning skal veere sa god for
patienterne som muligt.

B Hvad kommer den uenighed
til at betyde for den samlede
aftale?

Det punkt kommer til at
henge, for vi ma konstatere,
at det kan vi ikke fa igennem.
Men vi forbeholder os mulig-
heden for at vende tilbage til
det punkt, nar der er mulig-
hed for det.

M Hele almen praksisomrddet
erjo ret ureguleret. Er det no-
get,  ogsd vil ggre noget ved?
VihariRegion Syddanmark
nogle principielle opfattelser
af det her. Der er nogle ting,
viville regulere pa et sygehus,
men som vi ikke har nogen
indflydelse pa i almen prak-

sis. Det finder vi utilfredsstil-
lende.

M Kan der ogsG komme cen-
dringer for de praktiserende
leeger uden for lecegevagten?
Det her med at beskytte pa-
tienterne er et generelt tema,
og nar viiregionen finder
ud af, at der er leger, som vi
mener, det er uanstendigt at
sende patienterne til, sa vil vi
gerne have mulighed for at
gribe ind der ogsa.

M Kan | blive ved med at betale
for “envare”, I politisk ikke har
mere indflydelse pa?

Nu er det heldigvis sadan,
atlangt de fleste praktiseren-
de leger opferer sig fornuf-
tigt, og sa leenge det er sidan,
vil vi gerne ngjes med at
rydde ud i de brodne kar. Vi
kan ikke kassere hele syste-
met pa grund af nogle brod-
ne kar.

Laeger vil ikke stoppe brodne
kar blandt kollegerne

M De praktiserende
laeger vil ikke vaere
med til atbedgmme
kollegers indsats som
vagtleger
Kan en praktiserende lege
fortsette som vagtlege, mens
en sag om fejl og svigt star
par

Ja, mener Region Syddan-
mark.

Nej, mener de praktise-
rende leger, som blokerer
for regionens enske om, at
samarbejdsudvalget kan ude-
lukke leger fra atarbejde i lee-
gevagten, hvis leegens arbejde
er udsat for alvorlig kritik, der
kan sveekke befolkningens til-
lid til leegevagten.

I et interview med avisen
for nylig afviste formand for
de praktiserende leegers orga-
nisation, PLO, Birgitte Ries
Moller forslaget med begrun-

delsen, at regionen ikke skal
g3 enegang med sa alvorlige
foranstaltninger.

Desuden at kun de relevan-
te myndigheder - Sundheds-
styrelsen og embedslegen -
kan og skal vurdere leegernes
faglige arbejde.

Ries Moller papegede ogsa,
at man risikerer at tage arbej-
de og indtjening fra uskyldige
leeger, hvis man suspenderer
dem fra deres arbejde, inden
en sag har géet sin gang.
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Gamle
madpakker
blev revet
VR

Avisen testede

i gar folkets hold-
ning til landets

i gjeblikket mest
omdiskuterede
®ldremad.

Pa gaden i Faaborg
blev 50 madpak-
ker, der havde lig-
get pa kel i en uge,
delt ud. Lysten til
at smage og dis-
kutere var stor.

2. SEKTION
SIDE 14-15

d

M Efter avisens
afslgringer om svigt
ileegevagten vil
Region Syddanmark
nu afpreve ny aflon-
ning til leegerne. Pa
tide, siger ekspert

00042

51709170 333332

Det skal vare slut med, at
syddanske vagtlaeger far over
dobbelt s& mange penge for
at afslutte en patienti telefon-
roret som for at kalde patien-
ten ind til behandling i leege-
vagten eller pa skadestuen.

Som den forste region i lan-
det vil Region Syddanmark
og vagtlegerne - formentlig
fra nytdr - afpreve nye lon-
modeller.

1 dag far legen 90,91 kro-
ner, hvis patienten bliver
ferdigbehandlet i telefonen.
Velger legen at sende patien-
ten videre til behandling, ud-

Svigti
laegevagten

loser det derimod kun 39,91
kroner til vagtlegen.
Regionen foreslar derfor to
nye modeller, der gor op med
den forskel: Enten en fast
timelon eller fast takst, hvor
leegen far det samme, uanset
om patienten afsluttes i tele-
fonen eller sendes videre.

1. SEKTION
SIDE 28-29

Stiftstidende

Onsdag 15. oktober 2014 mitfyn.dk

Ingen kobere
til bygninger

i lufthavn

1. SEKTION
SIDE 10-11

Tidligere i ar fortalte vi, at
36-drige Regina Holmegaard
dade, fa timer efter en vagt-
leege 1 telefonen havde ordi-
neret Panodiler trods klare
symptomer pa en blodprop.

Den behandling udleste
et honorar til leegen péa 90,91
kroner. Havde han sendt
Regina Holmegaard pa syge-
huset,havdehankun faetknap
40 kroner. Til gengeld havde
Regina maske veret 1 live
i dag. Sagen fik lenspergs-
malet il at blusse op.

Det paradoks vil Bo Liber-
gren (V), formand for Region

SBGER DU...
Si FINDES DET HER!

Kig i din lokale vejviser og telefonbog!

VejviserFyn

vejviserfyn@fynskemedier.dk - TIf. 63 151 151

FYNSKE MEDIER
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Syddanmarks Sundhedssam-
ordningsudvalg, nu gere op
med.

- Ingen er tjent med, at
leegerne igen og igen udsat-
tes for mistanke om, at de gar
efter pengene, siger han.

Per Nikolaj Bukh, der er
professor 1 ekonomistyring
i sundhedsvasenet, bifalder
initiativet.

- Det er pé tide, siger han
med henvisning til, at det
nuvarende aflonningssystem
har fungeret siden 1992.

- Systemet kan ikke holde
til konstant at blive mistaen-

\

Foto: Jens Wognsen

tleegers lgn lavesom

keliggjort, siger Per Nikolaj
Bukh.

Formand for de syddan-
ske praksisleger Birgitte
Ries Moller er villig til at af-
prove nye honorartyper, men
hun understreger, at det var
amterne og siden regionerne,
som selv indferte den nu-
vaerende model.

Af Jakob Herskind
jahe@fyens.dk

Ikke kun et spprgsmal...
Fokus - 1. sektion side 8-9
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»Analyse

Jakob Herskind

Journalist, sundhedsmedarbejder
jahe@fyens.dk

Svigti
laegevagten

Ud fra en benhard gkono-
misk kalkule giver det mere
end almindelig god mening
at holde syge borgere vek fra
sygehusene.

Sygehuspatienter koster
kassen. Ogien tid med kon-
stant agede krav til effektivi-
tet og regulere besparelser
pé landets hospitaler (420
millioner kroner i Region
Syddanmark i 2015) synes
det billigt sluppet at give
vagtlegerne en ekstra skilling
som belenning for navigere
flest mulige borgere uden om
skadestuerne.

Som det eri dag far en
vagtleege mere end dobbelt
sd mange penge for at sige
farvel og tak i telefonen i ste-
det for at henvise et opkald
til videre behandling. Spor-
ger man vidt og bredt i sund-
hedsvasenet, er der da heller
ingen, som leegger skjul pa,
aten af hjornestenene i den
lonlogik er at give vagtleger-
ne et skonomisk incitament
til at beskytte sygehuskassen
mod horder af overbekym-
rede borgere, som slet ikke
har behov for fysisk at mede
et kostbart hold af leger og
sygeplejersker.

Alligevel er Region Syddan-
mark og regionens samar-
bejdspartnere i praksissekto-
ren, de praktiserende leger,
nu klar til at gore op med en
incitamentstruktur, der er
har eksisteret siden 1992.

Hvorfor?

Etafsvarene er: Regina
Holmegaard - en 36-érig
kvinde fra Glamsbjerg. Hun
ringede til en vagtlege den
27. martsiar med en rekke
symptomer, som selv en for-
stedrsstuderende pa syge-
plejeskolen ville blive

Regionen opererer med to nye modeller for aflgnning af vagtlzeger,

Her gennemgar vi den nuverende og de to nye.
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Lagevagien | Syddanmeark drives fra 20
sonsyltationssieder rundl om i regronen
bekymret over. Trods vejr- Der findes masser af under- Sagen om Regina HOlmegaard Der er ingen forskning,

treekningsproblemer og smer-
ter i brystkassen sa legen kun
tegn pa influenza, som burde
behandles med to Panodiler.
Farvel og tak. Fa timer senere
dode Regina Holmegaard af
blodprop i hjertet.

Deter den slags tragi-
ske eksempler, der sar tvivl
om, hvad landets vagtleger
egentlig er drevet af.

sagelser, der viser, at gkono-
misk belenning fremmer en
bestemt, onsket adfaerd.

I det amerikanske sygehus-
koncept Kaiser Permanente
far legerne eksempelvis en
bonus, hvis deres kunder,
altsd patienterne, samlet set
praesterer et lavt blodtryk.
Effekt: Kaiser Permanentes
kunder har et lavt blodtryk.

Historien om Regina Holme-
gaard var den, der begyndte
Fyens Stiftstidendes artikelserie
om den syddanske laegevagt.

I lgbet af i dr har avisen doku-
menteret, hvordan de prakti-
serende laeger stort set uden
indblanding selv tilretteleeger
leegevagten i regionen.

Vihar blandt andet fortalt, at

den vagtlaege, der oversd en
blodprop hos Regina Holme-
gaard, har haft op til 10 vagter

i treek og pa fa maneder tjente
flere hundrede tusinde kroner.
Vi har fortalt, at vagtleegeche-
fen ikke har kunnet stilles til an-
svar for fejl i laegevagten. Og vi
har fortalt, at regionen ikke kan

fyre en laege, der begar flere fejl.

som dokumenterer, at lige
pracis vagtleger af hensyn til
indtjening systematisk naeg-
ter borgere med behov for
behandling adgang til syge-
huse. Mistanken er der bare,
sd lenge lonmodellen er
skruet sammen, som den er.

Hvad er effekten af et nyt af-
lonningssystem i legevagten?
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Det kedelige svar er, at det
ved viikke. Jo, vived, at en
timelensmodel uden tvivl vil
fore til faldende effektivitet.
Leegerne vil bruge mere tid
pé hver enkelt henvendelse
og dermed ekspedere ferre
pé den samme tid, end de gor
idag. Detvil betyde en ople-
velse af bedre service for de
patienter, der kommer igen-
nem til legen, men dérligere

A mitfyndk
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service til de patienter, som
ma vente leengere i telefon-
keen.

Men vived ikke, om en ny lon-
model vil betyde en stigning
iantallet af henvisninger til
sygehusene. I givet fald vil
det betyde ogede udgifter til
sygehusvasenet og dermed
belaste felleskassen. Og sa er
vi tilbage til udgangspunktet
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- den benharde ekonomiske
kalkule.

Sundhedsvasenet handler
dog om andet end penge. Det
handler om tryghed. Om sik-
kerhed for, at nar du ringer,
s treeffer leegen det rigtige
valg.

Deter den erkendelse, regio-
nen og de syddanske laeger
nu tager konsekvensen af.

Laes alle tidligere artikler
om "Svigt i lLaegevagten”
pa www.mitfyn.dk

Hvorfor ber lenmodellen
1legevagten laves om?

Vi har spurgt Bo Libergren
(V), formand for regionens
sundhedssamordningsud-
valg, og Birgitte Ries Moller,
formand for de praktiserende
leeger i Syddanmark

"W Boliber-
gren (V):
-Vierafden
opfattelse, at
det er treels,
at der kon-
tinuerligt
bliver stillet
spgrgsmalstegn ved, hvilke
motiver, der ligger bag Lleeger-
nes valg. Jeg tror ikke, at Lee-
gerne valger ud fra, hvad de
tjener mest pa, men mistan-
ken er ubehagelig. Bade for
dem og for os som arbejds-
giver. Senest har der veeret
rejst kritik af systemet i Fyens
Stiftstidendes artikelserie. Sa
det er meget magtpaliggende,
at borgerne er trygge. Sa selv
om jeg maske ikke er sa be-
kymret pa systemets vegne,
skal vi tage kritikken serigst.
0Og sa mangler vi at have
noget at male det nuvaerende
system op imod. Det far vi
farst for alvor, hvis vi afprg-
ver nogle nye modeller. Om
det lige er den ene eller anden
model er ikke afggrende for
mig. Det afggrende er, at en
ny model skaber mest mulig
tryghed og fungerer i praksis.

™

Birgitte Ries
Mgller, for-

| mand for

| de praktise-
rende laeger i
Syddanmark:
- Vierikke
afvisende
over for en ny aflgnnings-
form. Men jeg vil godt under-
strege, at det var amterneogi
dag regionerne, som selv har
indfgrt den nuvaerende mo-
del. Blandt andet for at sikre,
at vi kun henviser de patien-
ter, der har behov for det. Den
nuvarende model er effektiv,
o0g jeg mener, at vi yder en hgj
service. En af grundene til, at
vi rent faktisk er sa effektive,
er jo netop, at vi kun far pen-
ge, nar vi laver noget. Jeg kan
godt vaere bekymret for, at en
ny model med eksempelvis
fast timelgn kommer til at
betyde et stort fald i produk-
tiviteten. Det betyder, at der
skal flere leeger ind i Laege-
vagten, og det er en udfor-
dringien tid med leegeman-
geliiseer yderomraderne.
Men pa den anden side vil

vi heller ikke gentagne gange
mistaenkeliggeres og beskyl-
des for, at vi afslutter en kon-
sultation i telefonen af
hensyn til lennen.

»Til sagen

millioner
kroner fik
de syddanske

Behov foren
helt ny model

M Per Nikolaj Bukh, pro-
fessor i gkonomistyring
i sundhedsvaesenet,
mener, at lanmodellen

i laegevagten burde
have veeret lavet om

for mange ar siden

M Hvad er der galt med den
nuveerende model?

- Man skal se p, hvad det er
for et signal, modellen sen-
der. Hvad er det for en ad-
feerd, man fremmer. Lad mig
tage et eksempel. Forestil dig,
aten forvaltning i en kom-
mune foreslar politikerne, at
de, der visiterer hjemmepleje
til &ldre i kommunen, skal
belennes, hver gang det lyk-
kes dem at afvise en @ldre

til hjelp. Argumentet er, at
kommunen sparer penge, og
det skal medarbejderne selv-
folgelig belonnes for. En sa-
dan model har ingen gang pa
jord. Byrddet ville falde bag-
over, og journalisterne ville
slikke sig om munden, hvis
de fik nys om sadan en hi-
storie. Men modellen ligner
jo til forveksling den, vi har i
leegevagten. Derfor er der et
helt indlysende problem.

M Et er signalet. Noget andet
er jo, hvordan modellen fun-
gerer i praksis. Fungerer den
egentlig ikke meget godt?

- Den kan pd mange méader
vere udmarket, blandt andet
fordi den sikrer, at leegerne
ikke blindt henviser borgere
til sygehusene. Men syste-
met kan ikke holde til igen
og igen at blive misteenkelig-
gjort og motivforsket i, hvad
der ligger bag en beslutning
om ikke at sende en borger
videre. Derfor skal systemet
laves om.

M Sd i virkeligheden handler
det her ikke s meget om, at
legernes adfcerd pdvirkes af
den nuveerende aflgnnings-
form. Det handler forst og
fremmest om, at modellen sér
tvivl om leegernes motiver?
-Ja, det er hovedargumen-
tet for at lave det om. Det er
simpelthen en uetisk model.
Og det er et kempeproblem.

M Modellen har veeret i brug
siden 1992. Hvorfor har man
ikRke lavet den om for?

- Det burde man ogsa. Men

i takt med, at det okonomi-
ske pres i sygehusveesenet er
steget, er forst amter og siden
regioner blevet mere og mere

[ Per Nikolaj Bukh, professor
i gkonomistyring i sundheds-
vaesenet, Aalborg Universitet.

omkostningsbevidste. Man
taler ligefrem om, at patien-
ter sa vidt muligt skal feerdig-
behandles, inden de kommer
pa sygehuset. Ogiden sam-
menhang flugter en hono-
rarmodel, der belenner leeger
for ikke at sende borgere pa
sygehuset, jo helt perfekt.

M Vil en ny honorarmodel sd
betyde flere patienter pa
skadestuer og sygehuse?

- Detvil jeg vaere meget var-
som med at svare ja eller nej
til. Det ma de erfaringer, vi
far af ud af de her forseg, jo
vise. Viser det sig, at leegerne
begynder at sende flere af
sted, har vi sandsynliggjort,
atlegerne under den nuvee-
rende model maske henviser
feerre til sygehusene, end de
skal. Pé den anden side har vi
ingen interesse i, at folk, der
ikke har behov for det, hen-
vises til sygehusbehandling.
Det kommer ikke bag pa mig,
hvis effekten bliver en lidt
hojere grad af henvisninger.

M Hvad er bedst - en timelgn
eller en takstmodel, hvor
lecegen féar det samme, uanset
om patienten behandles feer-
dig i telefonen eller henvises
til sygehus?

- Hvis du velger en takst-
model, har leegen stadig en
grund til at skynde sig. Hvis
du velger timelon, behaver
leegen ikke skynde sig, og sa
kan jeg med sikkerhed sige, at
vivil se ogede udgifter.

B Men vel ogsd en bedre
service for patienterne?

-Ja, Men sé skal man ogsa
skynde sig at glemme, at det
er patienten selv, der kom-
mer til at betale i form af
hajere skat.

M Sd ud fra en helt ren patient-
vinkel er timelgn bedst?

-Ja, men sd skal man ogsa
vere ligeglad med, hvad
alting koster.
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B Omstridt vagtleege harialt 14 klagesager og
blev allerede i 2012 indkaldt til m@de om sine
evner som vagtlaege. Men leegen var ikke farlig
for patienterne, vurderede embedslaegen

M To ir senere oversa vagtlaegen klare tegn
pa blodprop hos Regina Holmegaard

Vagtlegen, der i fordret over-
sé klare symptomer pa blod-
prop hos 36-arige Regina

00043

5 709170 111114

Holmegaard, kunne have ve-
ret stoppet allerede12012.

Her var legen nemlig ind-
kaldt til mede med Sund-
hedsstyrelsens embedslaege i
Syddanmark, fordi han pa fire
ar havde faet ni klagesager.

I to af sagerne udtalte Pa-
tientombuddet kritik af lee-

Sadan skal
Esbjerg

ordnes

SPORT FYN
SIDE 2-3

Svigti
laegevagten

gens behandling, og i en
tredje sag vurderede Patient-
ombuddet, at legen burde
have ”handlet anderledes”.
Alle sager var rejst 1 forbin-
delse med hans virke som
vagtlaege.

Men efter at have overbe-
vist embedslegen om, at han

2 SEKTION SIDE 4

fremover ville "lytte mere op-
merksomt til patienterne”,
lukkede embedslegen sagen
og vurderede, at legen ikke
"udger en risiko for patient-
sikkerheden”, viser et af do-
kumenter i sagskomplekset.

Stadig klager

Siden medet med embedsla-
gen 12012 er der rejst yderli-
gere fem klagesager - 141 alt,
hvilket ~ Sundhedsstyrelsen
karakteriserer som “useed-
vanlig mange”. Den ene af
dem er sagen om Regina Hol-
megaard, som i marts dede fa
timer efter leegens rad om at
tage panodiler mod andened

N
-

stiftenfordele
oplevelser til dig

og trykken for brystet.

Forst 1 juli 2014 - og efter
avisens afdekning af svigt i
leegevagten - indkaldte Sund-
hedsstyrelsen leegen til endnu
et mode. Af et modereferat
fremgar det, at styrelsen nu
har mistet tdlmodigheden
med legen og tvinger ham til
at opsige sit job som vagtlege.

"Styrelsen har ikke tillid til,
at (legens navn, red.) kan ar-
bejde som legevagt uden at
udsztte patienterne for fare”,
star der i referatet.

Fyens Stiftstidende har talt
med Sundhedsstyrelsen, men
hverken styrelsens embeds-
leege eller tilsynschef havde i

tidende

Mandag 20. oktober 2014 mitfyn.dk

Cykelsondag

isilende regn

M Alpetramp: Arets
sidste motionscykellgb
tiltrak for 24. gang cykel-
ryttere fra hele landet,
Norge og Tyskland. Knap
1000 deltagere trodsede
i gar den silende regn,
der bgd pa mange flere
punkteringer, til fordel
for frisk Luft, flotte land-
skaber og mange
hgjdemeter.

Foto: Andreas Bastiansen

Knap 1000 deltagere...
2.Sektion side 16-17

Seflerebilleder
pdwww.mitfyn.dk

gar mulighed for at udtale sig
til avisen.

Bo Libergren (V), formand
for Region Syddanmarks
Sundhedssamordningsud-
valg, er frustreret over, at
embedslegen og Sundheds-
styrelsen er flere ar om at rea-
gere.

- Det system, som skal hol-
de oje med de brodne kar, vir-
ker ikke, siger Bo Libergren.

Af Jakob Herskind
og Tore Bgnke Jeppesen
Jjahe@fyens.dk, tobjafyens.dk

Vagtleeges praksis ses efter
1. sektion side 8-9
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Vagtlaeges praksis se hu

B Sundhedsstyrelsen
vil gennemga 30
patientjournaler hos
odenseansk lzege

B Myndighederne
offentliggar ikke
laegens navn, selvom
hanvurderes som
farlig for patienterne

Den odenseanske lege, der i
marts 1 ar oversa klare symp-
tomer pa en blodprop hos
Regina Holmegaard, er ble-
vet suspenderet som vagtlaege
i Region Syddanmark. Man-
den ser stadig patienter i sin
private praksis i Odense.

Men efter 14 klagesager pa
syv ar som vagtlege med fata-
le konsekvenser i mindst en af
sagerne har Sundhedsstyrel-
sen nu bedt legen om adgang
til 30 patientjournaler i man-
dens praksis.

Det fremgar af et brev fra
styrelsen til leegen fra den 1.
september i ar, som avisen har
faet aktindsigt 1.

”Ud over 10 patienter med
hej udskrivning af vanedan-
nende medicin vil vi gerne se
journaler pa 20 gvrige, gerne
patienter med kroniske lidel-
ser”, skriver Sundhedsstyrel-
sen.

Vi ville gerne have spurgt
Sundhedsstyrelsen om den
nojagtige beveggrund for at
se udvalgte journaler igen-
nem, men det var 1 gar ikke
muligt at fa en forklaring.

Landets sundhedsmyndig-
heder har ellers varet tdlmo-
dige med den odenseanske
vagtlege. Vi har faet aktind-
sigt 1 hele sagskomplekset og
heraf fremgar det, at der tilsy-
neladende skal et dedsfald til,
for hammeren falder.

Kurser og omhu

Tilbage 1 2011 bliver vagtle-
gen bedt om at forklare en
episode (se grafik), der forer
til en skeerpet kritik fra Pa-
tientklagen@vnet - i dag Pa-
tientombuddet.  Vagtleegen
forklarer, at han fremover
vil udvise starre omhu, og at
han vil deltage i kurser. Den
forklaring er tilstraekkelig for
Sundhedsstyrelsen, som ikke
foretager sig mere. Aret efter,
i fordret 2012, bliver legen
kaldt til et mode med styrel-
sens embedslege i Syddan-
mark, fordi han pa fire ar har
faet 1 alt ni klagesager, hvoraf
tre af sagerne har fort til kri-
tik eller kritiske udtalelser fra

14 klager - herunder
fire kritiske afggrelser
og flereigangveerende
sager - pasyvar.

Her folger forlgbet for
den omstridte vagtlaege,
der to gange har mattet
redeggre for sin laege-
faglige adfaerd over for
Sundhedsstyrelsen

» April 2008

Der klages over den pagzldende Lleges
behandling i en telefonkonsultation i lLaege-
vagten, men der udtales ingen kritik af
behandlingen.

» August 2008

Laegen har telefonkonsultation med
foraeldrene til et 10 maneder gammelt barn.
Barnet har haft diarré i tre dage, men laegen
kalder ikke barnet ind til behandling.

| september 2009 afger Patientklagenaevnet,
der i dag kendes som Patientombuddet, at
der ikke er grundlag for at kritisere Laegen for
behandlingen af patienten, men udtaler, at
det havde vaeret hensigtsmaessigt, hvis laegen
havde kaldt barnet ind i Laegevagtens konsul-
tation.

» November 2008

Laegen har i Laegevagten telefonkonsulation
med en mand, der senere viser sig at have en
blodprop i hjernen. Laegen rader patienten til
tage panodil og se tiden an. | juni 2011
kritiserer Sundhedsvaesnets Disciplinaer-
navn laegen for overtraedelse af autorisati-
onsloven og meddeler, at Laegen burde have
henvist patienten til konsultation eller syge-
besgg.

Vagtleegens mange sager

» Marts 2009

Laegen har telefonkonsultation i
leegevagtenen vedrgrende en patient med
Lluftbesvzer og lav blodprocent, der senere far
hjertestop. Der udtales ingen kritik af
behandlingen.

» Januar 2010

Der klages over laegens behandlingien
laegevagtskonsultation, men der udtales
ingen kritik af behandlingen.

» Maj 2010

Der klages over laegens behandlingien
telefonkonsultation i lLaegevagten, men der
udtales ingen kritik af behandlingen.

» Juli 2010

Laegen har i leegevagten telefonkonsultation
vedrgrende en patient med mavesmerter.

| december 2010 kritiserer Patientklage-
naevnet laegen for at have handlet vaesentligt
under normen ved sin behandling. Naevnet
kommer yderligere med en indskaerpelse om,
at laegen bgr udvise stgrre omhuii sit
fremtidige virke.

» Juli2011

Med syv klagesager pa to ar bliver lLaegen
bliver bedt om skriftligt at redeggre for,
hvordan han vil undga flere sager i frem-
tiden. Laegen skriver, at han vil lytte mere
opmarksomt til patienterne og deltagei
kurser om netop det.

» Juli2011

Der klages over Laegen. Indholdet af sagen er
ikke omfattet af aktindsigt.

» Oktober 2011

Der klages over laegens behandlingien
telefonkonsultation i lLaegevagten, men der
udtales ingen kritik af behandlingen.

» Marts 2012

Laegen er til samtale i Embedslaegeinstitutio-
nen, fordi der fortsaetter med at komme
klager over hans virke som vagtlaege. Antal-
let af klager er oppe pa ni. Laegen lover at vise
stgrre omhu og agere mere samvittigheds-
fuldt i sin omgang med patienter.

» Marts 2012
Der klages over Laegen. Indholdet af sagen er ikke
omfattet af aktindsigt.

» Juli 2013

Laegen har i Laegevagten en telefonkonsultation
vedrgrende en patient med mavesmerter.

1 juni 2014 treaeffer Sundhedsvaesnets Disciplinzer-
navn afggrelse om, at der ikke er grund til kritik af
den pageeldende Llaeges behandLling, men kritiserer
Leegen for hans journalfgring i denne sag, som er en
overtraedelse af autorisationsloven.

» September 2013
Der klages over laegen vedrgrende en

Patientombuddet.

Af et modereferat fremgar
det, at leegen endnu en gang
lover, at han fremover vil
”lytte mere opmerksomt til
patienterne i sit arbejde 1 lee-
gevagten”. Det far embeds-
leegen til at konkludere, at
den odenseanske lege ikke
er til fare for patienterne.
Sagen bliver lukket.

To &r og yderligere fem kla-
gesager senere, 1 marts 2014,

gar det helt galt. Episoden
med den 36-drige Regina
Holmegaard har avisen alle-
rede beskrevet grundigt, og
hendes dad far Sundhedssty-
relsen til for alvor at reagere
- med tre maneders forsinkel-
se. For selv om den syddanske
embedslege allerede den 1.
april far lydfilen med vagtle-
gens rad om at spise panodi-
ler mod &ndenad og smerter i
brystet, sa kontakter styrelsen

forst leegen den 4. juli med be-
skeden om, at styrelsen med
den seneste sag ikke leengere
har tillid til manden. Styrel-
sen konkluderer ligefrem, at
leegen er "til overhengende
fare for sine patienter” og fy-
rer legen som vagtlege. P
det tidspunkt har avisens ar-
tikelserie "Svigt i leegevagten”
kertien uge.

"Det er ikke forsvarligt, at
du for tiden virker som vagt-

leege”, skriver Sundhedssty-
relsen til leegen.

Ud over udsigten til at mi-
ste flere hundrede tusinde
kroner om dret i biindtegt
som vagtlege er der endnu en
ubehagelig konsekvens af at
blive fyret af sundhedsmyn-
dighederne.

Undgar gabestokken
En sékaldt virksomhedsind-
skrenkelse betyder nemlig,

at leegens navn offentliggores
pa styrelsens tilsynsliste. En
liste, der ligger frit tilgeenge-
lig pd www.sst.dk, sa alle kan
se, hvilke sundhedspersoner
man som borger skal ga uden
om.

Men laegens faglige for-
ening, Lzaegeforeningen,
finder et smuthul. I en kor-
respondance mellem Sund-
hedsstyrelsen og Lagefor-
eningen, som avisen er i
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besiddelse af, diskuterer par-
terne muligheden for, at den
odenseanske lege selv kan
frasige sig jobbet som lege-
vagt. I sa fald vil legen undga
offentliggorelse pa Tilsyns-
listen - eller ”gabestokken”,
som Sundhedsstyrelsen selv
formulerer det.

Den 24. august underskri-
ver legen siledes en ”Er-
kleering om frivillig virk-
somhedsindskraenkning” og

aktindsigt.

» Maj 2014

r )]

telefonkonsultation i lLaegevagten.
Sagen lukkes i Sundhedsstyrelsen og er
ikke yderligere omfattet af

» Marts 2014

Laegen behandler den 36-arige Regina
Holmegaard ved en konsultation i
leegevagten. Trods klare symptomer pa
blodpropi hjertet er lLaegens rad at tage
smertestillende medicin og se tiden an.
To timer senere dgr hun. Sagen behand-
Les lige nu i Patientombuddet. Sundheds-
styrelsen kalder leegens handtering for
“yderst kritisabel”, fordi laegen ikke har
spurgt ordentligt til symptomerne.

| en laegevagtkonsultation ser laegen en

& patient, der efterfglgende ikke faler sig

» Juli 2014

2014.

saetter.

undgar dermed, at alle og en-
hver kan se, at han gentagne
gange “har udvist kritisabel
faglig virksomhed” og "udger
en risiko for patientsikkerhe-
den”.

Kan ses i Statstidende

De eneste steder, den frivil-
lige fyring offentliggores, er
i Statstidende, som kraever
abonnement, og i Sundheds-
styrelsens afautorisationsre-

tilstraekkeligt undersggt. Ifélge klagen har
Lleegen ikke spurgt ordentligt til patientens
symptomer eller radgivet patienten eller
dennes familie om efterfelgende
observation. Sagen er endnu ikke afgjort.

Laegen indstiller frivilligt - men med udsigt
til, at Sundhedsstyrelsen skrider ind - sit
virke som vagtlaege frem til 1. september

» August 2014

Laegen er til hgring i Sundhedsstyrelsen
om en fortszettelse af udelukkelsen fra
Leegevagten. Den frivillige ordning fort-

gister, hvor man kun kan sage
péa navnet. Endelig bliver de
ovrige nordiske landes sund-
hedsmyndigheder orienteret.

Vi har forgeves spurgt
Sundhedsstyrelsen om, hvor-
for styrelsen ikke offentliggor
leegens navn, nar nu styrelsen
sa abentlyst mener, at han er
til fare for patienterne. Oven
i kebet i en grad, sa hans pri-
vatpraksis nu skal underso-

ges.

»Til sagen

- Jeg erikkeimponeret

Ml Bo Libergren (V),
formand for Region
Syddanmarks sundheds-
samordningsudvalg, er
frustreret over, at regio-
nen ikke har mulighed
for at fyre darlige lLaeger

B Embedsleegen og Sundheds-
styrelsen lukker sagen mod
vagtleegen i 2012 trods adskil-
lige kRlagesager. Var det en rig-
tig beslutning?

- Det, du beskriver for mig,
vidner om, at det system, som
skal holde aje med brodne
kar, ikke virker. Vi har flere
gange abent efterlyst, at re-
gionerne skulle have nogle
sanktionsmuligheder over
for darlige leeger. Og det ef-
terlyser vi jo, fordi vi ikke
leengere har tiltro til, at em-
bedslegerne og Sundheds-
styrelsen selv magter opga-
ven.

B Hvad kunne du godt teenke
dig, at regionerne mdtte?

- Det bedste ville vere, at
Sundhedsstyrelsen tradte i

karakter og loste opgaven,
men det gor den ikke. Det

er praktisk talt umuligt at fa
dem til at tage en autorisa-
tion fra en laege, selv om alle
ved, at vedkommende ikke
magter det, han skal. Det er
en kempe frustration for os,
atvi skal blive ved med at be-
tale penge til leger, som ikke
leverer den fornedne kvali-
tet.

M Men hvilke sanktions-
muligheder burde | have?

- Vi burde have indflydelse
pé, om den ene eller den an-
den lege kan drive praksis
eller veere vagtlege i regio-
nen. Det har vi ikke. Den be-
slutningskompetence ligger
alene hos Sundhedsstyrelsen.
Og deres arbejde er jeg pé det
her omrade ikke imponeret
over.

M Du taler om flere leeger, som
ikRke leverer den forngdne kva-
litet. Hvor mange taler viom i
Syddanmark?

- Heldigvis meget fa. Men
der er nogle sager. Aktuelt

et par stykker, hvor det, der
bliver leveret, ikke er tilfreds-
stillende.

M Det kan godt veere, at | ikke
har kompetencen til at fyre,
men | har vel stadig et ansvar
for at holde gje med leegerne
og orientere Sundhedsstyrel-
sen, hvis | ser noget, som ikke
er godt?

- Den lege, som vi taler om
iden konkrete sag, havde vi

slet ikke i kikkerten, og det er
jeg faktisk heller ikke specielt
stolt af. Men jeg er ogsa usik-
ker pa, om mit system bliver
orienteret, hvis en leege har
mange klagesager.

B Men burde | ikke selv sgrge
for at veere pad omgangshgjde
med, hvad der ligger af sager
pa de leeger, | samarbejder
med?

-Jo, ogvier ogsé ved at skabe
os et overblik over, hvad vi
selv kan gare for at fa bedre
styr pa, hvad der foregar. Sa
vi kan presse eksempelvis
Sundhedsstyrelsen til at rea-
gere hurtigere. Samtidig har
viikelvandet pa denne her
sag samlet op pa vagtlege-
chefens ansvarsomrade og
tydeliggjort, hvilke forpligtel-
ser han har.

M Sa I vil fremover holde jer
bedre orienteret om, hvad der
ligger af sager?

-Ja. Sé afgjort.

M | den konkrete sag har lee-
gen undgaet at fd sit navn pa
Tilsynslisten - eller i gabestok-
ken, fordi han er gdet frivilligt.
Hvad teenker du om det?

- Nar man har sd mange sa-
ger, som det er tilfeldet her,
s risikerer man jo at komme
1 gabestokken. Jeg synes, det
udtrykker, at systemet hel-
lere vil tage hensyn til en
darlig lege end til borgerne.
Jeg synes, Sundhedsstyrelsen
burde have nosser til at gore
det rigtige her.

Sag mod laege la stille

M [ tre maneder
foretog Sundheds-
styrelsen sig intet over
for Regina Holme-
gaards vagtlaege trods
fare for patienterne

Det var med behov for en
“akut  foranstaltning” og
pa grund af “overhengen-
de fare” for patienterne, at
Sundhedsstyrelsen i juli i ar
meddelte afdode Regina Hol-
megaards vagtlege, at man
blandt andet pa grund af sa-
gen om den 36-drige kvinde
var pa vej til at udelukke ham
fra atarbejde i legevagten.
Alligevel gik der tre mane-
der fra Regina Holmegaards

dad, til Sundhedsstyrelsen og
dens embedslegeinstitution
i Region Syddanmark reage-
rede.

Det viser akter fra hele for-
labet, som Fyens Stiftstiden-
de har faet aktindsigt i.

Her fremgar det, at der i
marts 2014 blev atholdt rets-
leegeligt ligsyn af Regina Hol-
megaard.

I den forbindelse anmo-
dede embedslegen om at fa
tilsendt lydfilen med Regina
Holmegaard og vagtlegens
telefonkonsultation. ~ Den
blev tilsendt 1. april.

Trak sig inden fyring

Men forst 4. juli skriver Sund-
hedsstyrelsen til laegen, at
man overvejer en sdkaldt
virksomhedsindskrenkning,
hvor han vil blive udelukket
fra at virke som vagtlage.

En uge senere trekker le-
gen sig frivilligt fra legevag-
ten og undgér dermed, at af-
gorelsen bliver offentliggjort.

Avisen ville gerne have
spurgt  Sundhedsstyrelsen,
hvorfor der skulle ga tre ma-
neder, hvor patienterne i regi-
onens legevagt - med styrel-
sens egne ord - var udsat for
fare, nar de blev behandlet af
den pageldende lege.

Men det var i gir som
neevnt tidligere ikke muligt at
fa en kommentar fra myndig-
heden.

14 klager mod vagtleege
Lees ogsd forsiden
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Her er advarslen, som
patienterne ikke mase

Sundhedsstyrelsen har indskreenket leege
Erik Stefan Andersens faglige virke, saledes at han indtil
videre ikke ma arbejde som leegevagt ...

.. Sundhedsstyrelsen finder, at han i sit virke som leegevagt
kan udgare en overheengende fare for sine patienter.
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- Kritik af

vagtleege
bar offent-
liggares

B Hard kritik af 1ege Stefan Andersens
arbejde som laegevagt skal offentliggores,
mener Folketingets sundhedsordferere

"Fuldsteendig meerkveerdigt”.
"Et smuthul i regelszettet”.
”Meget problematisk”.
"Kreativ omgéelse af reg-

lerne”.

Sédan er reaktionen fra fire
af Folketingets sundhedsord-
forere pa Fyens Stiftstidendes
afsloring af, at leege Stefan
Andersen, der har praksis pa
Fisketorvet 3, 2. sal i Odense,
har undgiet at fa offentlig-
gjort usedvanlig hird kritik
af sit arbejde 1 leegevagten ved
frivilligt at treekke sig fra ord-
ningen.

En aktindsigt, som Fyens
Stiftstidende har fiet via
Sundhedsstyrelsen, viser, at
han trak sig, efter Sundheds-
styrelsen var klar til at forby-
de ham at veere legevagt.

Han har som legevagt
haft 14 klager - en af dem
fra 36-drige Regina Holme-
gaards parerende. Regina
Holmegaard dede i marts to
timer efter, hun havde ringet
til Stefan Andersen i1 leegevag-
ten og beskrevet symptomer
pé en blodprop. Han radede
hende til at tage smertestil-
lende medicin og se tiden an.

Patienter bgr kende kritik

- Det er fuldstendig merk-
veerdigt, at Sundhedsstyrel-
sen ikke offentligger sin kritik
af ham, nar den er sa hard.
Det burde ikke betyde noget,
athan har trukket sig fra leege-

99 Det er helt ind-
lysende, at en sa
kritisabel laegefaglig
adfaerd skal offentlig-
geres. Jeg forstar godt,
at Legeforeningen
kamper for sit med-
lem - det er smut-
hulleti regelsattet,
der er problemet.

Flemming Mgller Mortensen (S),
MF, sundhedsordfgrer

vagten frivilligt. Han har jo
stadig sit virke som praktise-
rende lege, og hans patienter
ber kende den kritik, han er
blevet udsat for, siger sund-
hedsordferer for SF Ozlem
Cekic, der vil tage sagen op
med sundhedsminister Nick
Heekkerup (S).

Det var efter rad fra Lege-
foreningen og PLO, de prak-
tiserende  legers organi-
sation, at Stefan Andersen
frivilligt har forladt vagtlege-
ordningen og er sluppet for at
fa offentliggjort meget hard
kritik med ordlyden:

”Sundhedsstyrelsen finder,
athan i sit virke som leegevagt
kan udgere en overhengende
fare for sine patienter”.

PLO direktor, Peter Ore-
boe Hansen, udtaler, at det er
bedst for en lege ikke at op-
treede pa Tilsynslisten med
kritik, og derfor har PLO
udnyttet lovgivningen til at
undga det.

Leas flere udtalelser fra
PLO til hajre her pa opslaget.

Men den lovgivning skal
laves om. Det mener bade
SE, Socialdemokraterne, De
Konservative og Venstre.

- Det er helt indlysende, at
en sé kritisabel leegefaglig ad-
feerd skal offentliggores. Jeg
forstar godt, at Legeforenin-
gen kemper for sit medlem
- det er smuthullet i regelsat-
tet, der er problemet. Vi kan
ikke have, at mandens patien-
ter ikke ved, hvem det er, der
behandler dem, siger Flem-
ming Moller Mortensen,
der er sundhedsordferer for
Socialdemokraterne.

I T junii ar afleverede en
international ekspertgruppe
en hard kritik af Sundheds-
styrelsen.

Blandt andet pa tilsynsom-
radet er der behov for for-
bedring, konkluderede eks-
pertgruppen. Kritikken har
blandt andet fort til afskedi-
gelse af tilsynschef Anne Met-

Laege Stefan Andersen med
praksis pa 2. sal af Fisketor-
vet nummer 3 i Odense er ikke
Laengere en del af Region Syd-
danmarks laegevagtordning.
Han har trukket sig fra ord-
ningen og har dermed und-
gaet at komme til at optraede
pa Sundhedsstyrelsens Til-
synsliste med hard kritik.

te Dons, der har spillet en af
hovedrollerne i Sundhedssty-
relsens sagsbehandling af den
odenseanske vagtlege.

- Det er lige precis en sag
som denne, som har medfort
en kulegravning af Sundheds-
styrelsen Vi skal sddan en
kattelem, som der er tale om
her, til livs, siger Flemming
Moller Mortensen.

Imod intentionerne

Ogsa 1 hajre side af salen er
der krav om, at reglerne bli-
ver endret.

- Dette eksempel beskriver,
at sundhedsmyndighederne
reagerer alt for langsomt.
Teenk hvis Fyens Stiftstidende
ikke havde afdekket sagen.
Var han sa overhovedet ble-
vet taget ud af vagtlegeord-
ningen? Jeg tror det ikke. Og

det er meget svert at fore-
stille sig, at en dérlig leege kun
begér fejl i legevagten, men
ikke 1 sin praksis, siger Mai
Mercado, sundhedsordforer
for De Konservative.

- Det virker som en meget
kreativ omgaelse af reglerne.
Det er jo 1 klar modstrid med
intentionerne om, at gen-
tagne, grove tilfelde af svigt
skal offentliggores, sd patien-
terne kan treffe oplyste valg.
Hvis man insisterer pa, at reg-

lerne er overholdt, vil jeg op-
fordre sundhedsministeren
til at lave reglerne om, siger
Venstres sundhedsordforer,
Sophie Lohde.

Sundhedsminister ~ Nick
Heekkerup vil ikke kommen-
tere de principielle aspekter
over for avisen.

Fyens Stiftstidende har
flere gange i dekningen af
serien "Svigt 1 legevagten”
tilbudt lege Stefan Ander-
sen at kommentere histo-

)

rierne og give sin version.
Senest to gange 1 gar.

Det har Stefan Andersen
ikke ensket.

Avisen mener
Leder - 1. sektion side 24

e

Lees alle detidligere artikler
omsvigt i leegevagten
pdmitfyn.dr/svigt
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Her er kritikken i sin fulde ordlyd

Fyens Stiftstidende har via

en aktindsigt hos Sundheds-
styrelsen faet adgang til den
fulde ordlyd af den kritik, der
skulle have veeret offentlig-
gjort pa Sundhed.dk og Sst.dk,
hvis ikke Stefan Andersen
havde trukket sig frivilligt.
Sundhedsstyrelsen skriver:
“Offentligggrelse af virksom-
hedsindskraenkningen vil

i givet fald fa falgende ordlyd:
Sundhedsstyrelsen har xx.xx.
2014 indskraenket laege Erik
Stefan Andersens faglige virke,
sdledes, at han indtil videre ikke
ma arbejde som lagevagt, hver-
ken som udfgrende eller visite-
rende leegevagt.

Baggrunden herfor er, at Erik
Stefan Andersen ved flere lej-
ligheder har udvist kritisabel
faglig virksomhed, og Sund-
hedsstyrelsen finder, at han

i sit virke som laegevagt kan
udggre en overhangende

fare for sine patienter.
Sundhedsstyrelsen finder med
baggrund i disse, at leege Erik
Stefan Andersens faglige virke
vil kunne udggre en risiko for
patientsikkerheden, safremt
det ikke &ndres.”

Derudover skriver Sundheds-

styrelsen, at hans forbud mod at
veere laegevagt ud over offent-
ligggrelsen pa Tilsynslisten pa
Sundhed.dk og styrelsens hjem-
meside ogsa skal offentliggares
pd leege Stefan Andersens egen
hjemmeside og i hans gvrige
markedsfgring.

Brevet fra Sundhedsstyrelsen
er afsendt af daveerende chef
for Enhed for Tilsyn og Patient-
sikkerhed, overlaege Anne Mette
Dons og chefkonsulent Eva
Bidstrup.

Pa Patientombuddets hjem-
meside kan man se ombuddets
afggrelser i klagesager over
leeger. Hvis en laege har mere
end tre klager, eller hvis patient-
ombuddet har udtrykt seerlig
hard kritik, vil man i klageafgg-
relsen kunne Laese leegens navn.
Stefan Andersens navn star
blandt andet pa den klage, som
blev indgivet, efter Regina Hol~
megaard dgde af en blodprop,
da han i leegevagten havde radet
hende til at tage Panodiler.
Hele afggrelsen kan laese pa
Patientombuddet.dk, under
"Afggrelser”, "Afggrelser fra
Sundhedsvaesenets discipli-
naernavn” og "Afggrelser

med navn”.

skarpe til
direktgren
iPLO

=Y
Peter Orebo Hansen
er direktgri PLO, de
praktiserende legers

organisation under
Laegeforeningen

Hvorfor har | undersggt

iSundhedsstyrelsen,
hvad konsekvensen for
Stefan Andersen ville veere,
hvis han trak sig frivilligt?
- Vivurderer, at det er bedst
for leegen, hvis han ikke op-
traeder pa Tilsynslisten, og
da det er en mulighed i lov-
givningen at undga det ved
at treekke sig frivilligt, har vi
givet vores medlem det rad.

Er det godt for patien-
terne?
- Det vil jeg ikke tage stilling
til. Vores opgave er at tage
hensyn til vores medlem.

Er det er rimeligt, at

leeger har mulighed
for at undga at fa offentlig-
gjort kritik, hvis de trecekker
sig frivilligt?
- Det andet ma du spgrge
Folketinget om. Vores eneste
opgave er, at give vores med-
lem den bedste service.

En lang reekke sund-
hedsordforere synes,
det er urimeligt, at lcegen
slipper for at fa offentlig-
gjort kritik.
- Det er ikke mit bord.

Har I ikke et hensyn

til patienterne?
- | den aktuelle situation er
vores rolle at radgive leegen,
som er medlem i vores
organisation.

Hvad med jeres ansigt

udadtit?
-Viharingen problemeriat
varetage vores opgave som
interesseorganisation for
vores medlemmer. Og vi skal
0gsa lige vaere opmarksom
pa, at leegen er ikke dgmt.

Sundhedsstyrelsen har
udtalt hdrd kritik, som
leegen sa bare er sluppet
for at fa offentliggjort.
- Jeg vil ikke gd ind i den kon-
krete sag. Jeg konstaterer,
at der ikke er faldet en afgg-
relse i Sundhedsvaesenets
Disciplinarnavn.

»Til sagen

- Leegen

H Anne-Marie Vangsted,
konstitueret enhedschef
i Sundhedsstyrelsen,
mener ikke, at Stefan
Andersens patienter har
ret til at vide, at Sund-
hedsstyrelsen mener,

at han er til fare for
patienterne

B | undersgger 30 journaler

i Stefan Andersens private
praksis. Hvorfor?

- Hidtil har der kun vaeret
fokus pa hans virke som vagt-
leege. Men vi ensker at un-
dersoge, om han ogsd som
alment praktiserende leege
kan veere til fare for patient-
sikkerheden.

M Ligger der klagesager pa
ham som praktiserende Leege?
- Nej, ikke sd vidt jeg ved.
Men vi gor det her som en
forebyggende foranstaltning,
fordi der har veret en del sa-
ger i forbindelse med hans
virke som vagtlege.

M | undersg@ger hans praksis,
fordi der ligger 14 sager pa
ham som vagtlege. Men

I offentligger ikke hans navn.
Hvorfor mé borgerne ikke

fa atvide, hvem han er?

- Deter sadan, at nir man
indgar en frivillig aftale om at
fraskrive sig retten til - i det
her tilfelde - at veere vagt-
leege, sa kommer man ikke pa
vores tilsynsliste.

M Men | mener, at han som
vagtleege er decideret farlig
for patienterne. Og | under-
sg@ger nu hans praksis. Er det
ikRke rimeligt, at hans patienter
far det at vide?

- Nuer der jo ingen klagesa-
ger imod ham som praktise-
rende laege, sd vi forventer, at
hans praksis kerer, som den
skal. for en sikkerheds skyld
gar vi ind og undersager hans
forhold der ogsa af hensyn til
patientsikkerheden.

M Hvis du var patient i Stefan
Andersens praksis, ville du s

virkede troveerdig

ikRke synes, det var rimeligt,

at jeres kritik Ld offentligt til-
geengelig?

-Jeg synes ikke, det er rele-
vant at offentliggare oplys-
ninger, hver gang vi underso-
ger nogen. Vi skrider jo forst
ind over for en lege i det gje-
blik, det er dokumenteret, at
noget ikke er, som det skal
veere. Og der er ikke noget,
som tyder pa, at han har be-
gaet fejl i sin praksis. Deter
kun for en sikkerheds skyld,
atvi tjekker ham.

M Det virker som om, at hensy-
net til Leegen vejer tungere end
hensynet til hans patienter.

- Vi har altid patientsikker-
heden overst pa dagsorde-
nen. Det udtrykker vores
undersogelse af hans praksis
jo ogsé. Selv om han ingen
klagesager har, gar vi allige-
vel ind og undersager forhol-
dene.

M Vi har talt med flere politi-
kere. Ingen af dem forstdr, at
en leege med sd grove sager
bag sig kan undga at fa
offentliggjort sit navn.

-Jeg kan kun sige, at sidan
som praksis er, kommer man
ikke pa tilsynslisten, hvis man
frivilligt fraskriver sig dele af

sin autorisation.

M Mener du, den praksis er til
gavn for patientsikkerheden?
-Ja, jeg synes, at den funge-
rer. Men det kan man selvfol-
gelig have forskellige hold-
ninger til.

M Tilbage i 2011 beder | Leege
Stefan Andersen om at for-
Rlare en skeerpet kritik fra
Patientombuddet. Her siger
han, at han nok skal udvise
storre omhu og ga pa kurser
i at lytte og sparge bedre. Kon-
trollerer I, om han ger, hvad
han siger, at han vil gore?

-1 det gjeblik, der kommer
flere klagesager, s reagerer
V1.

M Det gor | sd dret efter, i 2012.
Her mgdes Stefan Andersen
med embedslaegen, og endnu

engang siger han, at han nok
skal forbedre sig. Kontrollerer
I, om han gor, hvad han siger?
- Hvordan vil du have, at vi
skal kontrollere ham ud over
at holde oje med eventuelle
nye sager?

M Han siger, at han vil tage pa
kurser. Tjekker I, om han rent
faktisk gor det?

- Pas. Det ved jeg ikke.

M Han kanjo i realiteten fylde
Jjer med logn.

- Nej, hor nu her. Vi tager
ham ind til samtale, og her
vurderer vi, at han er trovaer-
dig. Og derfor mente vi ikke,
at der var behov for at fore-
tage os yderligere.

M Men Stefan Andersen har
pa det tidspunkt ni klagesager.
Hvorfor stopper | ham ikke pa
det tidspunkt?

- Fordi vi vurderede, at han
havde forstaet problemet
med sin virksomhed og hvad
der skulle ndres.

M Den 1. aprili ar far I lydfilen
af samtalen mellem Regina
Holmegaard og Stefan Ander-
sen, der ordinerer Panodiler
trods klare symptomer pa
blodprop. Men | Rontakter
ham forst i juli. Hvorfor gar
der tre mdneder?

- Pa det tidpunkt afventede
vi den endelige erklering fra
Retsmedicinsk Institut. Da vi
fik den, orienterede vi leegen
om, at vi overvejede at fra-
kende ham retten til at veere

vagtlege.

B Nar du ser forlobet, er der

sd noget, | i Sundhedsstyrelsen
burde have gjort anderledes?

- Det er nemt at veere bag-
klog. Men maske skulle vi
have skredet ind noget for i
stedet for at afvente erkleerin-
gen fra Retsmedicinsk Insti-
tut. Det har vi evalueret pa.

B Men | fortryder ikke jeres
tillid til Leegen i 2012?

- Nej, for sidan som det sa ud
dengang, traf vi den rigtige
beslutning.

Derfor skriver Fyens Stiftstidende navnet pa laegen nu

Fyens Stiftstidende har hid-
til valgt ikke at skrive navnet
pd den laege, hvis arbejde som
vagtleege er beskrevet i adskil-
lige artikler gennem snart

fire maneder.

| dag skriver vi for farste gang
hans navn. Det ggr vi, fordi Erik
Stefan Andersen - selv bruger
han ikke "Erik” - har usadvan-
ligt mange patientklager og

ifalge Sundhedsstyrelsens vur-
dering er til fare for sine patien-
ter. Trods flere advarsler har
han ikke endret adfeerd. Det
viser en gennemgang, som
avisen har fdet aktindsigt i,

af leegens sagsforlgb.

Her fremgar det, at styrelsen
havde til hensigt at udelukke
ham fra at arbejde i lLegevagten
for at beskytte patienterne.

En beslutning, der ville fremga
af Sundhedsstyrelsens tilsyns-
liste samt leegens egen hjem-
meside og markedsfgring. Men
ved selv at traekke sig undgik
laegen, at de oplysninger ndede
ud til patienterne.

Avisen mener pa den baggrund,
at hensynet til patienterne nu
vejer tungere end beskyttelsen
af leegens identitet.
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Laeger

1864-forfatter: Ro pa! afviser

politikere
Debatten om fup eller fakta i DR-serien

”1864” er ikke gaet hen over hovedet M De praktiserende

o 1 ¥ laegers organisation,
pa forfatteren, hvis dokumentariske PLO, beder politikere

bgger var inspiration til tv-dramaet stikke piben ind

. . isagen om svigt
Den bogaktuelle historiker Tom Buk- ileegevagten

Swienty bliver ikke selv skreemt af Folketingets sundhedsord-
fiktive greb, nar historien gar til filmen e o ancre

gers mulighed for at undga
offentlighedens sagelys, nar

- Det er vigtigt at fa kunstneres bud RGN B L o

pa historien. Sa bliver den levende formanden for de praktisc-

. rende laegers organisation,
og relevant for et stgrre publikum PLO, Bruno Melgaard Jensen,
Fyens Stiftstidende har af-
sloret, at den vagtlaege, der ra-
FOKUS SIDE 2-5 dede Regina Holmegaard til
at tage Panodil, for hun dede
af en blodprop, undgik at
ende pd Sundhedsstyrelsens
Tilsynsliste over kritisable
leeger. Det gjorde legen, da
han efter rad fra PLO trak sig
frivilligt som vagtlege.

Forlebet fik flere politikere
til at kreeve nye regler.

- De skal ikke bede om nye
regler pa baggrund af en en-
keltsag. De har gennemfort
sparerunde efter sparerunde i
Sundhedsstyrelsen, og nu star
deike med kritik, siger Bruno
Melgaard Jensen.

Af Kasper Lavkvist
kal@fyens.dk

-Skal undgd gabestok
1. sektion side 4

“H“ ‘| ‘H H |
Foto: DR H‘H “N

5 709170 777778

Danmarks mest erfarne center
for alkoholbehandling er tat pa dig Dansk HareCenter

Minnesota-behandling har hjulpet tusinder til et bedre liv - uden et . SQG E R
alkohol. Vi har 20 &rs erfaring og kan ogsa hjalpe dig. ' = Regnskabsmed arbei der

sy, ~ I o i - VLIS og Kontorelev
[ I i = . °
il o \ - Laes mere pa www.dkhc.dk

U1 s (g - ®
18 eneveerelser. =N Behandlingscenter : . C
. s Stiften Fordele er Fyens Stiftstidendes fordelsklub. stiftenfordele+ DAN S K H Q RE E N TE R
Dﬂgntelefon 70 20 40 80 WWW.tjeIe-com Laes mere og se flere oplevelser pa stiftenfordele.dk oplevelser til dig WWW dkhc dk
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PLO-formand: Leegerne

skal kunne undga gabestok

M Folketingets sundhedsordferere skal ikke
komme og ville have lavet regler om pa bag-
grund af en enkeltsag, siger formanden for
de praktiserende leeger. Han forsvarer vagt-
laeges ret til at undga offentlig kritik

14 klager har han faet over
sit virke som vagtlege. Og to
gange har han stoppet under-
sogelser af sin faglighed som
vagtlege ved at love Sund-
hedsstyrelsen og embeds-
leegen, at han vil blive bedre
til at lytte til sine patienter.
Men da Fyens Stiftstidende
skrev om, hvordan en vagt-
lege med egen praksis i
Odense havde radet Re-
gina Holmegaard til at tage
Panodiler, efter hun i telefo-
nen havde beskrevet tydelige
symptomer pa en blodprop,
blev det for meget for Sund-
hedsstyrelsen. Regina Hol-
megaard dede kort efter, hun
havde haft leegen i telefonen.
Sundhedsstyrelsen gik i
gang med en proces, der forte
til, at leegen og hans organisa-
tioner, PLO og Lageforenin-
gen, blev gjort bekendt med,
at styrelsen ville fratage ham
retten til at vaere leegevagt og

%

liggjort. Det, der sker lige nu, er, at
avisen og politikerne faelder dom.

Bruno Melgaard Jensen, fmd., Praktiserende Laegers Organisation

Svigti
laegevagten

sette ham pd Tilsynslisten
over kritisable leger - i bran-
chen kaldet ”gabestokken”
- med en kritik, hvoraf det
fremgar, at styrelsen finder,
at han er en vesentlig risiko-
faktor for sine patienter som
vagtlege.

I sidste gjeblik undgik le-
gen “gabestokken”, sa kritik-
ken af ham ikke blev offent-
liggjort. Det skete efter rad
fra PLO og Lageforeningen,
som kunne fortelle ham, at
gabestokken kunne undviges
ved, at han trak sig som vagt-
leege frivilligt.

Hvis man far alvorlig
patale, bliver den offent-

Sa kunne han fortsatte som
praktiserende lege, uden at
hans patienter havde mulig-
hed for at kende til kritikken.

Det fik sundhedsordforere
fra Socialdemokraterne, SF,
Venstre og Konservative til at
kreve reglerne ndret, sa le-
ger ikke slipper for offentlig
kritik ved at treekke sig frivil-
ligt. SF’s Ozlem Cekic sagde:

- Han har jo stadig sit virke
som praktiserende lege, og
hans patienter bor kende den
kritik, han er udsat for.

Formanden for de prakti-
serende laegers organisation,
PLO, gir nu ud med en hard
kritik af ordfererne og en
stotte til vagtlegens mulig-
hed for at marklaegge kritik:

- Der er de bestemmelser,
der er. Det kan politikere ikke

lave om pdien avis, siger Bru-
no Melgaard Jensen, der er
formand for PLO.

- Avisen feelder dommen

- Hvis man fir alvorlig
patale af Sundhedsvesenets
Disciplinernavn, vil den
blive offentliggjort. Det, der
sker lige nu, er, at avisen og
politikerne felder dommen,
siger han.

- Redaktionen bar lest ak-
terne. Det fremgdr klart, at
Sundhbedsstyrelsen ville komme
med alvorlig og offentlig kritik.
Mener du, at det er rigtigt, at
legen selv har mulighed for at
fd det stoppet?

- Det vigtige er ikke, om
man kommer pa en offentlig
liste. Det vigtigste er, at han
ikke leengere er vagtlege, nar

Miljgminister: Klimarapport
er skremmende laesning

M Vimai serealiteter
igjnene, siger miljo-
minister om udsigt til
langt flere oversvom-
melseriDanmark

En ny klimarapport, der vars-
ler langt hejere vandstande
langs de danske kyster og der-
af folgende oversvemmelser,
er skremmende l@sning, er-
kender miljeminister Kirsten
Brosbal (S).

- Denne rapport kan godt
virke skremmende, fordi
den tegner et dystert billede
af nogle af de scenarier, vi
vil komme til at opleve, siger
Kirsten Brosbel i en presse-
meddelelse om rapporten fra
Miljeministeriet, som giver et
overblik over, hvad klimafor-
andringerne vil betyde i Dan-
mark.

- Men nar vi skal tilpasse os
det &ndrede klima, er vi nodt
til at se realiteterne i @jnene.
Viden er udgangspunktet for

handling, og vi skal sikre, at
vi lebende tilpasser vores
samfund pa denne baggrund,
tilfojer ministeren.
Bundlinjen 1 rapporten
er, at Danmark frem mod ar
2100 forventes at opleve hav-
stigninger pa omkring 70 til
80 centimeter, hvis udlednin-
gen af drivhusgasser fortsaet-
ter pa det nuverende niveau.
- Losningen ligger ikke ét
sted, men skal komme flere
steder fra. Vi er i fuld gang
med at forebygge oversvem-

melser fra skybrud, som dem
der 1 lobet af de sidste mane-
der har ramt nordjyder, vest-
jyder og kebenhavnere, siger
Kirsten Brosbel.

Miljoministeriets rapport
udspringer af FN’s klimapa-
nel IPCC’s delrapport om
klimatilpasning. I naeste uge
er 600 klimaforskere og rege-
ringsrepresentanter fra 125
lande i Kebenhavn for at gen-
nemga IPCC’s naste klima-
rapport, der offentliggares
2. november. (ritzau)

Sundhedsstyrelsen har wvur-
deret, at det er problematisk.

- Er der taget bensyn til
patienterne i hans praksis?

- Der har ikke veeret kritik
af ham som praktiserende
leege. Vi folger reglerne.

- Sporgsmalet er; om reglerne
tager hensyn til patienterne i
bans praksis?

- Dette handler ikke om
hans praksis.

- Skal bans patienter ikke
bave mulighed for at kende kri-
tikken?

- Nej, hvis en buschauffor
ikke ma kore bus, er det vig-
tigste vel, at han ikke korer
bus. Det er ikke vigtigt, om
hans navn stér pé en liste.

- Er det vigtigt for legestan-
den, at befolkningen har en bgj
grad af tillid til den?

M Bruno Melgaard Jensen er
formand for de praktiserende
Leegers organisation, PLO.
Han mener, at patienterien
praksis ikke har ret til at vide,
hvis deres laege er blevet ud-
sat for hard kritik i sit job som
vagtlaege. Arkivfoto: Polfoto

- Deter jeg meget sikker pa,
at det er. Det er det, vi arbej-
der pé hele tiden.

- Er det godt for tilliden til
legestanden, at der bliver lavet
taktiske mangvrer for at undgd
offentlig kritik af leger?

- Vi opfatter det ikke som
en taktisk manovre.

- Erdu i tvivl om, at det kan
opfattes sadan?

- Det vigtige er, at legen
ikke er vagtlege leengere. Det
har intet med taktik at gore.

- Hvad mener du om, at Fol-
ketingets  sundbedsordforere

finder det forkert, at en lege
kan slippe for offentlig kritik
ved at trekke sig frivilligt?

- Jeg mener, at det er skidt,
at de vil have @ndret regler
pa grund af en enkeltsag. Det
skal de holde sig for gode til.

- Mener du ikke, at der er et
principielt aspekt i sagen?

- Politikerne burde have sa
meget rygrad, at de gér efter
at fi sagen belyst og ikke tager
hurtig stilling pa baggrund af
enenkeltsag.

T
% Af Kasper Lgvkvist

Le kal@fyens.dk

Danmark far flere oversvgmmelser

Vandmasser, der oversvgmmer
keeldre, veje og togskinner,
bliver et hyppigere scenarie

i fremtidens Danmark pa grund
af klimaforandringerne, viser en
ny rapport fra Miljgministeriet.
Se konklusionerne her:

Frem mod 2100 vil vandstanden
omkring Danmark stige med
70-80 centimeter.

Det kan dog ikke udelukkes,

at vandstanden vil stige endnu
mere. Det skyldes, at der er stor
usikkerhed om, hvor hurtigt isen
vil smelte omkring Grgnland
mod nord og Antarktis mod syd.
Ekstrem nedbgr vil blive hyp-
pigere og mere intens i det
fremtidige varmere klima.
Kombinationen af hyppigere
skybrud og hgjere havniveau vil
fgre til markant gget risiko for

oversvgmmelser i havnebyer
o0g kystomrader.

| Esbjerg vil man hvert femte
ar fa en vandstand mere end
fire meter over normalen i 2100.
Hidtil er det sket hvert 100. ar.
Omkring hvert 10. ar vil vand-
standen ryge over 4,4 meter.

| Kgbenhavn vil en nuveerende
sakaldt 500-ars handelse pa
1,7 meter overskrides flere
gange om aret i et fremtidigt
klima med en meter hav-
niveaustigning.

Danmark er et af de fem lande
i EU, hvor stigende vandstand
vil koste flest penge i forhold til
bruttonationalproduktet. Dan-
mark vil veere blandt de dyreste
lande at beskytte pa grund af
landets lange kystlinje.

Kilde: "Analyse af IPCC - delrapport 2", Miljgministeriet
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Kolleger vil stoppe vagtlaege

M Tidligere leegefor-
mand mener ikke, en
“farlig” vagtlaege skal
kunne drive praksis.
Sundhedsministeren
garnuindisagen

00044

5 709170 444441 H ‘“ H‘

Vagtlegen, der ifelge Sund-
hedsstyrelsen er til “over-
hengende fare” for patient-
sikkerheden, fir lov til at
fortsette som praktiserende
leege i Odense.

Den beslutning meder nu
kritik fra flere praktiserende
leeger, heriblandt den tidli-
gere formand for de praktise-
rende leger, Henrik Dibbern.

Uden atville forholde sig til
den konkrete sag, peger Dib-
bern pa det besynderlige i, at

en potentielt farlig vagtlege
uhindret kan se patienter i sin
private praksis.

- Naér Sundhedsstyrelsen
vurderer, at en leege kan vaere
til fare for patienterne, kan
han ikke fungere som hver-
ken vagtlege, praktiserende
leege eller sygehuslege, siger
Henrik Dibbern.

Marianne Merk Mathie-
sen, praktiserende lege og
syddansk  regionsradspoli-
tiker for Liberal Alliance,

forstar heller ikke logikken.

- En dérlig vagtlege skal
ikke kunne fortsette som
praktiserende lege. De to
funktioner ligner hinanden sa
meget, at det ikke kan skilles
ad, siger hun.

Den nuvarende formand
for de praktiserende leger,
Bruno Melgaard Jensen,
onsker ikke at kommen-
tere sin forgengers og Ma-
rianne Mork Mathiesens
udmeldinger.

Fyens Stiftstidende har af-
sloret, at leegen slap for en of-
fentlig kritik, fordi han efter
anbefaling fra Lageforenin-
gen og PLO trak sig frivilligt,
da det stod klart, at Sund-
hedsstyrelsen ellers ville stop-
pe ham som vagtlaege.

Den kattelem har medt
voldsom kritik fra Folke-
tingets sundhedsordforere,
og nu gir sundhedsmini-
ster Nick Haekkerup (S) ind
isagen.

- Jeg vil bede Sundhedssty-
relsen forklare, hvorfor man
veelger ikke at satte leger,
der frivilligt har indskrenket
deres virksomhed, pa tilsyns-
listen, skriver ministeren i en
mail til avisen.

Af Jakob Herskind
0g Kasper Lavkvist
jahe@fyens.dk, kal@fyens.dk

Heekkerup vil have...
1. sektion side 10-11
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»To meninger

Darlig vagt-
leege lig med
darlig leege

Hvordan kan en vagtlege,
som af sundhedsmyndighe-
derne vurderes som farlig for
patienterne, fa lov at fortsaet-
te som almindelig praktise-
rende lege?

Det forstar hverken den tid-
ligere legeformand Henrik
Dibbern, der driver praksis

1 Otterup, eller Marianne
Mork Mathiesen fra Liberal
Alliance, der driver praksis

1 Esbjerg.

Henrik Dib-
bern, tidL.
formand for
de praktise-
rende leeger
og praksis-
laegei Otte-
rup:

- Det centralei det her er, at
Sundhedsstyrelsen bgr drage
den fulde konsekvens af, at
den vurderer en laege til fare
for patientsikkerheden. Den
ber sikre sig, at en sadan leege
overhovedet ikke fungerer pa
nogen made, hvor han kan
veere til fare for netop patien-
terne. Som vagtlaege, som
praktiserende Laege, som sy-
gehuslaege. Hvor som helst.
Det er muligt, at en sddan
laege kan fungere under et
opsyn eller skarpet tilsyn,
men sa ma man etablere det.
Det er vigtigere end et spgrgs-
mal om, hvorvidt man skal
flagre pa en hjemmeside. Er
leegen farlig - sa seet ham fra
bestillingen. S& enkelt er det.

Marianne
Mgrk Ma-
thiesen (LA),
praktiseren-
delzgeiEs-
bjerg:

- Dererin-
gen tvivl om,
at det skal veere Sundheds-
styrelsen, som skal vurdere,
om man er egnet som leege
ellergj.

- Vi laver alle fejl, og som
laege laver man mange skegn,
og det kan fgre til fejlskan.
Men laver man det ene fejl-
sken efter det andet, sa er der
joeteller andet galt.

- Personligt forstar jeg ikke,
hvordan man kan veere ueg-
net som laege et sted og egnet
som laege et andet sted.

- Hvis man er sa darlig en
vagtleege, at man er blevet
frataget retten til at veere
vagtleaege, sa bgr man selv-
folgelig heller ikke kunne
fortsaette som praktiserende
Lleege. De to laegefunktioner
ligner hinanden sa meget, at
det ikke kan skilles ad.

Haekkerup vil have

B Sundhedsminister
Nick Haekkerup (S)
garnuind sagen om
vagtlaegen fra Odense

W Haekkerup for-
langer en forklaring
p4, hvorfor Sund-
hedsstyrelsen ikke
offentligger, at laegen
kan veere til fare for
patienterne

Hvorfor skal det holdes hem-
meligt for patienterne, at
deres praktiserende lege
vurderes til fare for patient-
sikkerheden?

Det beder sundhedsmi-
nister Nick Hekkerup nu
Sundhedsstyrelsen forklare,
efter avisen har fortalt, at en
odenseansk lege er sluppet
for offentlig kritik af sit virke
som vagtlege.

Leegen, der fortsat ser pa-
tienter i sin private praksis,
undgar offentliggarelse, fordi
han selv har valgt at trekke
sig som vagtlege. Veelger en
darlig leege at ga frivilligt, sd
undlader Sundhedsstyrelsen
nemlig ifelge sin egen prak-
sis at publicere kritikken pa
styrelsens frit tilgeengelige til-
synsliste.

- Jeg vil bede Sundheds-
styrelsen forklare, hvorfor
man velger ikke at sette le-
ger, der frivilligt har ind-
skrenket deres virksomhed,
pa tilsynslisten, siger Nick
Heekkerup.

Avisen er besiddelse af den
tekst, som styrelsen ellers var
pa vej til at offentliggare. Her
stdr blandt andet, at ”Sund-
hedsstyrelsen finder, at lege
(navn, red.) 1 sit virke som
vagtlege vil kunne udgore
en risiko for patientsikkerhe-
den”.

Den konklusion nér styrel-
sen frem til efter fire kritiske
afgorelser 1 Patientombud-
det og efter sagen om Regina
Holmegaard, der dade af en
blodprop fé timer efter, at
leegen over telefonen havde
bedt hende tage to panodiler
mod dndenad og trykken for
brystet.

Forlanger stgrre abenhed
Nick Hekkerup mener, at pa-
tienter ber kunne tjekke de-
res leeger for alvorlige fejl.
-Jeghar det heltklare syns-
punkt, at der skal vaere dben-
hed om de leger, der ikke gor
deres arbejde godt nok. Som
patient skal man kunne se

leegerne efter i sommene, for
man tager plads i venteverel-
set, siger Heekkerup 1 en mail
til Fyens Stiftstidende.

I et sundhedsudspil pa over
fem milliarder kroner, som
blev presenteret tidligere i ar,
lovede regeringen en storre
gennemsigtighed i sundheds-
véesenet.

Nick Hakkerup vil nu
blandt andet med udgangs-

punktisagen fra Odense have
Sundhedsstyrelsen til at dbne
op, s det bliver nemmere at
fa adgang til fagligt belasten-
de oplysninger om leger og
andre sundhedspersoner.

- Jeg vil bede Sundhedssty-
relsen om at se pa, hvordan
det kan blive nemmere for
patienter og andre at fa ad-
gang til oplysninger om laeger
og andre sundhedspersoner,

)

Fratagelse af autorisation

Ifglge autorisationsloven kan
Sundhedsstyrelsen helt eller
delvist fratage en sundhedsper-
son ret til sundhedsfaglig virk-
somhed, hvis personen vurderes
til fare for andre mennesker

I tilfeeldet med den odensean-
ske vagtleege har sundheds-
styrelsen med udgangspunkt i
autorisationsloven indskraenket

laegens virksomhedsomrade
som vagtlaege. Formelt set har
leegen selv sagt op via retten til
frivillig virksomhedsindskraen-
kelse.

Dermed traeder Sundheds-
styrelsens praksis, der ikke er en
del af autorisationsloven, i kraft
om ikke at offentligggre kritik-
ken af leegen.
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Af Jakob Herskind

og Kasper Lgvkvist
Jjahe@fyens.dk, kal@fyens.dk

sundhedspersoner star der lige nu pa

tilsynslisten.

der har faet kritik, pdbud eller
indskraenket deres autorisa-
tion, siger sundhedsministe-
ren.

Praksissen, der gor det mu-
ligt for laeger at slippe for of-
fentlig kritik, hvis de selv vel-
ger atstoppe eller indskranke
deres autorisation har medt
voldsom kritik fra en rakke
sundhedsordferere pa tvers
af Folketingssalen.

Foreningen Danske Pa-
tienter, der representerer
870.000 medlemmer, ryster
ogsé pa hovedet.

Lokumsaftale

- Jeg var slet ikke klar over,
at det kunne lade sig gore
at smyge sig uden om via en
kattelem. Det er helt ufor-
staeligt, siger formand Lars
Engberg.

Fyens Stiftstidende har
bedt Sundhedsstyrelsen om
at fortelle, hvor ofte leger
og andre sundhedspersoner
undgar offentliggorelse af
kritik ved at ga selv, men det
har styrelsen afvist.

"En sadan opgerelse vil
kraeve omfattende ressourcer,
og det vil ikke vere muligt
at give opgorelsen via fa og
enkle metoder”, stir der i et

1 Sundhedsminister Nick Haekkerup (S)
mener, at patienter bgr kunne tjekke
deres Laeger for alvorlige fejL. Derfor vil
han have Sundhedsstyrelsen til at se pa,
hvordan det bliver nemmere for patienter
at fa adgang til oplysninger om Laeger.
Arkivfoto: Polfoto

afslag pa avisens anmodning
om aktindsigt.

Svaret undrer SF’s sund-
hedsordferer Ozlem Cekic.

- Den her praksis er en lo-
kumsaftale. Og vi har krav pa
at fa at vide, hvor tit den bli-
ver brugt, siger Cekic.

- Steerkt problematisk, at vi
ikke kan fa svar, lyder det fra
De Konservatives sundheds-
ordferer Mai Henriksen.

»Til sagen

Patientsikkerheden
ervaretaget

B Sundhedsstyrelsens
konstituerede chef for
tilsynet, Anne-Marie
Vangsted, har ikke
gnsket at svare mundt-
ligt pa de spgrgsmal
avisen harisagen.
Svarene er sendt pr. mail

B Kan man adskille en leeges
faglighed, s han er én leege i
sin praksis og en anden leege i
leegevagten?

- Hvis hele autorisationen
skal fratages, skal der veere
dokumentation/baggrund
herfor. Der var pa tidspunk-
tet for virksomhedsind-
skreenkningen (fratagelse af
leegens ret til at veere vagt-
leege, red.) alene dokumenta-
tion for faglige problemer i
relation til legens udevelse af
vagtlegearbejde, hvorfor der
ikke kunne foretages en mere
omfattende indskrenkning
sé som fuld autorisationsfra-
tagelse. Sundhedsstyrelsen
eriovrigtigang med at fore-
tage yderligere undersogel-
ser vedrarende legens ovrige
virksomhed for at belyse, om
der er baggrund for at udvide
indskrenkningen af vedkom-
mendes virksomhedsomrade.

M Ndr en leege gentagende
gange bliver vurderet til, at
han ikke lytter nok til sine pa-
tienter i Lcegevagten, er det s
rigtigt at antage, at han er god
til at lytte i telefonkonsultatio-
ner i sin praksis?

Det har Anne-Marie Vang-
sted ikke onsket at svare pa.

M Den tidligere formand for
PLO Henrik Dibbern forstdr
ikke, hvorfor Sundhedsstyrel-
sen ikke tager den fulde kon-
sekvens, men blot accepterer
at en leege traekker sig frivil-
ligt fra lcegevagten. Dibbern
mener, at det ogsd skal have
konsekvenser i praksisen eller
pad sygehuset, hvis man ikke er
istand til at udvise tilstreekke-
lig god faglighed i lLcegevagten.
Forstar du hans synspunkt?
Det har Anne-Marie Vang-
sted ikke ensket at svare

pa.

M Han foreslar, at en mulighed
kunne veere, at lcegen skal ar-
bejde under et skeerpet tilsyn i
sin praksis. Er det en god idé?

- En leege kan godt arbejde
under skerpet tilsyn i sin
praksis, hvis Sundhedsstyrel-
sen finder grundlag herfor.
Det er ikke muligt pd nuvee-
rende tidspunkt at sige, om
dette vil blive resultatet af

M Konstitueret chef for
tilsynet i Sundhedsstyrelsen,
Anne-Marie Vangsted.

Sundhedsstyrelsens gennem-
gang af den pageldende sag.

M Hvorfor vil | ikke udlevere
oplysninger om, hvor mange
andre leeger, der har undgdet
offentlig kritik ved at traeekke
sig frivilligt?

- Sundhedsstyrelsen kan ikke
via journalsystemet med fa
og enkle kommandoer gene-
rere den enskede liste over
hvor mange gange sundheds-
personer har gjort brug af
muligheden for frivilligt at
indskranke deres ret til virk-
somhedsudovelse.

M Er det en god ordning set
fra Sundhedsstyrelsens syns-
punkt, at Lleeger undgdr offent-
lig kritik, hvis de traekker sig
frivilligt?

- Patientsikkerheden er til-
streekkeligt varetaget, hvis

en leege frivilligt afstar fra at
udeve den form for virksom-
hed, som Sundhedsstyrelsen
finder kritisabel. Om den
faglige virksomhed begren-
ses som folge af en afgorelse
om fratagelse eller en frivillig
fraskrivelse gor ingen forskel
for patientsikkerheden. Det
gor graden af offentlig kritik
heller ikke.

M Sundhedsministeren beder
jer forklare, hvorfor man veel-
ger ikRke at scette Leeger, der
frivilligt har indskreenket deres
virksomhed, pa tilsynslisten.
Hvordan vil | forklare det?

- Sundhedsstyrelsen vil i lo-
bet af de neermeste dage ud-
arbejde et svar til Sundheds-
ministeriet.

Leestidligere artikler
pdwww.mitfyn.dk/svigtileegevagten
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Sviat i leeaevaaten

Denne laege skal und

M Efter Fyens Stifts-
tidendes artikler om
svigtilaegevagten, vil
Region Syddanmark
holde ekstra gje med
de farlige leeger

B Mod en af dem her:
En 72-arig vagtlege,
der har modtaget
hard kritik fem gange

Det var sagen om Regina
Holmegaard, der satte det
hele i gang. En vagtlege, med
et hav af klager pd genera-
liebladet, herte i1 telefonen
Regina fortelle om abenlyse
symptomer pa blodprop.
Dem valgte han at overhore
og radede hende i stedet til at
tage sig et par panodiler. Kort
tid efter var hun ded.

Efter Fyens Stiftstidendes
afdekning af sagen er legen
blevet pillet ud af vagtlegesy-
stemet - han driver dog fort-
sat sin egen praksis. Men der
er stadig brodne kar i lege-
vagten.

Region Syddanmark wvil
efter Fyens Stiftstidenes ar-
tikler nu intensivere udveks-
lingen af informationer med
Embedslegen og har allerede
identificeret fem-seks leger,
som de holder under serligt
opsyn. Og da avisen forteller
regionen, at den benytter sig
af en lege 1 leegevagten, der
indtil 2010 var under skeerpet
tilsyn af Sundhedsstyrelsen,
og efterfolgende er fortsat
med at lave fejl, er denne lege
nu ogsé en del af regionens
selvbestaltede tilsyn.

Indtil leegen blev pillet af
Sundhedsstyrelsens Tilsyns-
liste i juli 2010 havde han fire
afgjorte klagesager, der forte
til kritik fra Sundhedsveese-
nets Disciplinernavn.

Fyens Stiftstidende kender
til fire klager over leegen i are-
ne efter: To sakaldte service-
klager, hvor patienter mener,
at han har varet nedladende,
har snerret ad dem og veret
vred og diskussionslysten.
En klage over utilstrekkelig
undersogelse og behandling,
som ikke har fort til kritik.

Og sa en klage, der forte til
kritik:

En kvinde med bledende
mavesar ringer og far at vide,
at hun skal gi til egen laege el-
ler vende tilbage, hvis hendes
mavesmerter tager til. Hun
vender tilbage. Her taler hun
ivildelse. Legen burde ifalge
Sundhedsvasenets Discipli-
nernavn have sendt en am-

En vagtlaege - fem gange kritik

Region Syddanmark vil nu holde en

handfuld Leeger, der arbejder i

regionens l&gevagt under seerligt
opsyn. Det sker pa baggrund af Fyens
Stiftstidendes artikler i serien "Svigt i

leegevagten".

En af de laeger, som bliver en del af
regionens seerlige tilsyn er en &ldre
leege, som regionen fgrst er blevet
opmaerksom p4, da avisen fortalte
regionen, at l&gen modtog Kritik af
Sundhedsvaesenets Disciplinaernavn

i januar - igen.

Fyens Stiftstidende kender til fem
sager, som den samme laege - leege XX
- har modtaget kritik for i sit virke som

vagtlege.

Avisen har valgt ikke at bringe Ll&gens
navn, men blot kalde ham leege XX.

Har veeret under tilsyn

baggrund af sag 1-4.

skal under skaerpet tilsyn.

Leege XX har indtil 2. juli 2010 veeret
under skaerpet tilsyn og stdet pa
Sundhedsstyrelsens Tilsynsliste pd

Sag 5 er sket efter [ege XX blev taget af
Tilsynslisten og skaerpet tilsyn, men den
har ikke faet Sundhedsstyrelsen eller

Embedslaegen til at vurdere, at han igen

bulance med det samme. I
stedet far han en anden vagt-
leege til at besage kvinden i
hendes hjem. Hun der, inden
der nér at komme en ambu-
lance og en akutlege til ste-
det.

Det sker 1 november 2012.
To efter leegen blev taget ud af
skerpet tilsyn. I januar 2014
offentliggores kritikken pa
Patientombuddets hjemme-
side.

Men forst i slutningen af
sidste uge bliver Region Syd-
danmark opmerksom pa kri-
tikken af leegen. Det sker, da
avisen sperger, om manden
stadig er aktiv som vagtlege.

Deter han.

Ifolge avisens oplysninger
har han "mange vagter”. Og
leegen selv oplyser yderligere
til Fyens Stiftstidende, at han
er pensioneret fra et tidligere
jobien fynsk kommune, men

dag.

drop.

ved kejsersnit.

Beder gravid kvinde se tiden an

Sent om aftenen en torsdag i maj 2007
vagner en gravid kvinde i sin seng.

Der siver vaeske ud fra hendes

underliv, men leege XX siger, at hun skal
henvende sig til sin egen laege naeste

Om morgenen ringer hun igen til
samme leege XX, som fgrst her sender
hende pd hospitalet.

Kvinden indleegges akut og kommer i

Barnet modtager lungemodning.
Kort efter bliver barnet fadt for tidligt

Rader kvinde med hjerneblgdning til at sove

En kvinde, som ringer til leegevagten med symptomer
pd hjerneblgdning, far af leege XX det rdd, at hun skal

laegge sig til at sove.

Derfor skriver viikke navn pa laegerne

Fyens Stiftstidende har tidlige-
re skrevet navnet pa laegen, der
radede Regina Holmegaard til
at tage panodiler, da hunfik en
blodprop.

Det gjorde vi, fordi vi mener, at
det er en veesentlig oplysning,
som offentligheden ikke fik ad-
gang til, da leegen valgte at
traekke sig frivilligt fra leegevag-
ten, da Sundhedsstyrelsen var i

gang med at treeffe beslutning
om at saette ham pa Tilsynsli-
sten.

Efterfelgende mener vi ikke, at
det er afggrende for journali-
stikken at blive ved med at naev-
ne legens navn. Det samme
ger sig geeldende med “leege
XX, som vi skriver om her pa
siden.

)

\| \

©

Beder mand med
blodprop se tiden an

En mand med tydelige tegn pd
blodprop i hjertet - han har trykken
for brystet med udstrdling til armene
- henvender sig til Llegevagten og far
af leege XX det rad, at han skal
kontakte sin egen leege dagen efter.

arbejder hver dag i en laege-
praksis, der ikke er hans egen.

Ingen konsekvenser

Leegen forteller ogsé, at han
fredag 31. oktober var ind-
kaldt til samtale hos Embeds-
leegeinstitutionen Syd, hvor
det blev besluttet, at Discip-
linzernevnets kritik af, at han
i sagen om kvinden, der dade
12012, ”handlede under nor-
men for almindeligt aner-
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klager over sundhedspersoner har siden 2012
givet anledning til kritik fra Sundhedsvaesenets
Disciplinaernavn i en grad, sa afggrelserne er
blevet offentligjort med navn.

kendt standard”, ikke skulle
have nogle konsekvenser.

Samtalen foregik med em-
bedslege Ellen Breddam,
men det er kun den ledende
embedslege Henrik L. Han-
sen, der ma udtale sig til pres-
sen.

Og han ma3 ikke kommen-
tere konkrete sager, men si-
ger, at embedslegen indkal-
der leger til samtale for at
vurdere, om de udger en ri-

i maven.

oplgsning.

Ignorerer blod i
affgring hos Lille barn

En familie med en datter pa 16
madneder kontakter vagtleegen,
fordi pigen har kastet op, har blod
i affgringen, feber og smerter

Leege XX henviser familien til egen
leege dagen efter. Naeste dag
indleegges hun akut og far fiernet
20 centimeter tarm, der er gaet i

Sender ikke ambulance
- patient der

26. november 2012 ringer en 66-drig
kvinde klokken 5.26 fgrste gang med
smerter i maven.

Leege XX beder kvinden kontakte sin
egen leege eller ringe igen, hvis
smerterne bliver forveerret.

Klokken 6.32 bliver l&egen igen
kontaktet - smerterne er blevet
veerre og kvinden taler i vildelse.
Lagen sender en anden vagtlege pd
sygebesgg hos kvinden.

Vagtleegen pd stedet sender bud efter
en ambulance, men pd grund af kiks

i kommunikationen gdr der Lengere tid
end ngdvendigt. Inden ambulancen
0g en akutlaege ankommer til stedet,
er patienten dgd.

Leege XX modtager kritik af Sundheds-

vaesenets Disciplingernaevn for ikke at
sende en ambulance med det samme,
men i stedet f& en anden vagtleege til

at tage pa sygebesgg.

siko 1 deres arbejde.

Det gjorde embedslegen
ogsé 1 tilfeeldet leegen, der se-
nere ignorerede Regina Hol-
megaards blodprop. Her lo-
vede legen, at han ville blive
bedre til at lytte til sine pa-
tienter, hvorefter han fik lov
at arbejde videre som vagt-
leege.

I et skriftligt svar til Fyens
Stiftstidende hilser Sund-
hedsstyrelsens  enhedschef

Anne-Marie Vangsted regio-
nens initiativ med at seette ud-
valgte leeger i regionen under
seerligt tilsyn velkomment:

”Sundhedsstyrelsen  har
igennem de seneste ar udbyg-
get det konkrete samarbejde
med Region Syddanmark og
afholder regelmassige mo-
der. Begge parter er interesse-
ret 1 fortsat at udbygge dette
samarbejde,” skriver Anne-
Marie Vangsted.

»Til sagen

- Vivil fgre vores eget regnskab

B Sundhedsstyrelsen
arbejder for Langsomt,
og vi har ikke selv nok
styr pa de darlige leger,
siger Bo Libergren (V),
udvalgsformand i Region
Syddanmark, som nu vil
holde bedre gje med de
brodne kar

M | vil nu registrere antallet af
klagesager. Hvorfor?

- For atundga, at der plud-
selig kommer en sag, som
den I har beskrevet i avisen
1lebet af de sidste maneder.
Den kom fuldstendig bag pa
os. Det kom bag pa os, at vi
ikke var klar over, at denne
her lege faglig set var i alvor-
lige problemer. Jo tidligere vi
spotter et problem, des storre
er sandsynligheden for, at vi
kan na goare at noget, inden
det ender galt. Vi kan sztte
ind med hjelp fra legekol-
leger, kontakte Sundhedssty-
relsen eller maske banke pa
deren og sparge, om det ikke
er ved at veere pa tide at blive
pensioneret.

M Hvorfor har | ikke gjort det
noget for?

- Fordi det ikke er vores op-
gave. Det er Sundhedssty-
relsens opgave at fore tilsyn

»Til sagen

med sundhedspersoner. For
det andet fordi, vi ikke har
veret klar over, at vi faktisk
havde et behov. Vi er get
rundt med indtryk af, at vi
nok godt vidste, hvem de
brodne kar var. Jeres afdaek-
ning har givet anledning til
selvransagelse hos os.

M Hvis det er Sundhedsstyrel-
sen, der har opgaven, sd skal |
vel ikke blande jer?

- Sundhedsstyrelsens radar
er indstillet ret hgjt. Det skal
veere meget alvorligt, for de
gor noget. Deres system fan-
ger ikke folk, inden skaden er
sket. Derfor vil vi helt uden
for nummer fore vores eget
regnskab.

M Lad os sige, at jeres regn-
skab en dag viser, at en Leege er
iproblemer. Hvad gor | sG?

- Sa kontakter vi Sundheds-
styrelsen og gor dem op-
marksomme pa, at her er der
en udfordring. Vi mé ikke
selv gare noget, men vi kan
forsage at fa dem, der ma4, til
at reagere.

M Sa | gor det lidt af ned?

- Dem der har evnen har
pligten. Og det er nok os, der
har evnen.

Il Men burde det ikke vcere

M Bo Libergren, (V) udvalgsfor-
mand i Region Syddanmark.

Sundhedsstyrelsen, som har
evnen?

-Jo, og vi kan da ogsé habe
pa, at de en dag treeder i ka-
rakter og loser deres opgaver.
Detvil da vaere det bedste for
alle.

M | dag fortceller viom en 72-
drig vagtleege pa Fyn, der har
faet fem gange kritik af Pa-
tientombuddet. Han har ogsd
veeret pa tilsynslisten. Sidste
ugefik han grent lys af Em-
bedslceegen til at fortseette som
vagtlege. Hvad siger du til sd-
dan en historie?

- Jeg ikke kender sagen, sa jeg
vil ikke konkludere noget.

M Det er i hvert fald ikke en
leege, som | har veeret op-
meerksomme pd. Vil jeres nye
system sikre, at en som ham
kommer ind pd jeres lystavle?

-Ja.

- [kke nogen god ide

H Birgitte Ries Mgller,
formand for de prak-
tiserende legeri
Syddanmark, vil hellere
have en steerk sundheds-
styrelse end en region,
som registrerer laeger

M Birgitte Ries Mgller, regio-
nen vil registrere klagesager
mod leeger. Er det en god idé?

- Nej, jeg synes ikke. Lister og
registrering forbedrer ikke
tilsynet. Jeg ensker et tilsyn
og en sundhedsstyrelse, hvor
vi leger, vagtchefen og em-
bedslegen arbejder tettere
sammen. Sker der et dads-
fald, som de vi har set i sagen
fraisommer, ma leegenien
ganske kort periode pa 2-6
uger tages ud af vagt, mens
sagen undersages til bunds
og altsd akutbehandles. Det
vil skabe tryghed om tilsynet.

M Regionen ggr dette, fordi
den er utryg ved Sundhedssty-
relsen og tilsynet? Er det ikke
grund nok?

- Der er ting, som kan gares
bedre, nemmere og hurtige-
re. Det burde veere ret nemt
at fé lavet et system, hvor
man kan sla op, hvilke leger
i Syddanmark, der har faet
klagesager. Det synes jeg alle
- regionen, leegerne og Sund-
hedsstyrelsen - skulle samar-
bejde om i stedet for endnu
en liste.

M Men Sundhedsstyrelsen er
ifolge regionen ikke hurtig nok
ved haveldgen, og det mener
dujo sd heller ikke, sd hvad er
problemet?

-Jegvil hellere have, at Sund-
hedstyrelsen forbedrer sig

og bliver hurtigere ved have-
ldgen, end at regionen laver
deres eget system. Sundheds-
styrelsen er den myndighed,
der er beregnet til at have
overblikket over, hvad der
ligger af sager pa den enkelte
leege. Dobbelt bogholderi
dur ikke.

M Kan man ikke se regionens
registrering som en hjeelp til

M Birgitte Ries Maller, 'for-
mand for praktiserende laeger
i Syddanmark.

Sundhedsstyrelsen?

-Jeg synes ikke, det er i sam-
arbejdets dnd, at man vil til at
fore sin egen liste.

M Hvis regionen ikke md lave
deres egen liste, hvad skal der
sq tit?

- Sddan som jeg horer det
blandt politikere, er der en
vilje til at styrke tilsynet. Re-
geringen har afsat fem mil-
liarder til et sundhedsudspil,
sd mon ikke der er penge til
at modernisere Sundheds-
styrelsen, s den kan levere et
hurtigere, mere effektivt og
mere samarbejdsorientet til-
syn? Det er vejen frem.
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M 30 leeger har
forladt vagtlaege-
systemet efter avisens
artikelserie. De er
traette af at blive
mistenkeliggjort

00045

709170 555550

Legevagten 1 Region Syd-
danmark er ved at blive dra-
net for leger, der frivilligt vil
tage deliarbejdet om aftenen,
natten og i weekenderne.

30 leeger - svarende til hver
10. vagtlege - har trukket sig
fra leegevagten siden juli i &r,
hvor Fyens Stiftstidende be-
gyndte artikelserien ”Svigt i
leegevagten”.

Her har vi senest afdekket,
hvordan leger frit har kun-
net fortsette som vagtleger,
selv om de har begaet en lang

raekke alvorlige fejl.

Leegerne er trette af den
negative omtale i pressen og
foler, at patienterne forhol-
der sig unedigt kritisk til de-
res arbejde.

De praktiserende leeger har
ret og pligt til at deltage i lee-
gevagtordningen, men Re-
gion Syddanmark har hidtil
udelukkende benyttet sig af
frivillighed i bemandingen.

Nu er antallet af frivillige
leger ved at vere si langt
nede, at det kan komme pa

tale at tvinge laeger til at tage
vagter.

- Vi kan stadig akkurat fa
det til at heenge sammen med
de cirka 300 praktiserende
leeger, der tager legevagter.
Fortsztter det i samme hast,
skal vi til at tvinge leger pa
vagt, siger Jorgen Skadborg,
nestformand for de prakti-
serendes organistation PLO i
Syddanmark.

Vagtlegechef i Syddan-
mark, Ole Holm Thomsen,
mener, at mediedekningen

har fokuseret pa de forkerte.
Han henviser til sagen om
Regina Holmegaard, der
dade af en blodprop efter en
telefonsamtale med en vagt-
lege.

- Det er helt forkert, at I
retter skytset mod legestan-
den. Lager, embedsfolk og
politikere er alle enige om, at
det er Sundhedsstyrelsen, der
ikke gor det godt nok. De er
alt for langsommelige i deres
sagsbehandling. Sidan en sag
skal afklares hurtigt, men der

gar jo méaneder, halve og hele
ar, og det er ikke i orden, siger
han.

Af Jakob Herskind
og Kasper Lavkvist
Jjahe@fyens.dk, kal@fyens.dk
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Fyens Stiftstidende har siden 29. juni bragt artikler i serien
“Svigt i Leegevagten”. Her er et udpluk:

29. juni:
36-arige Regina Holmegaard rin-
gede natten til 27. marts til laege-
vagten og beskrev symptomer pa
en blodprop. Vagtlaegen anbefa-
lede hende at tage panodil. En
time efter er hun dgd.

ina
Re%\e fO\'d‘

1. juli:
Laegevagten, der ignore-
rede Regina Holmegaards blod-
propsymptomer, havde begaet en
lignende fejl for.

10. juli:
Vagtlaegen havde i en periode
paihvert fald tre maneder ar-
bejdet fuld tid i Leegevagten,
samtidig med at han passede
sin praksis. Det havde han tjent
over 600.000 kroner pa.

25. juli:
Chefen for lLaegevagten i Region Syd
er reelt uden ansvar for fejl begaet
i lLaegevagten.

18. september:
Vagtlaegen er blevet stoppet.
Laeger ma ikke lengere have
sa mange og lange vagter.
Vagtchefen far stgrre ansvar.

3
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20. oktober:
Sundhedsstyrelsen greb fgrst
ind over for vagtlaege efter 14

Efter avisens afslgringer: klagesager.

NUBLIVER DER
RYDDETOPI

LAGEVAGTEN 21. oktober:

= Laeger kan slippe for at fa of-
fentliggjort deres fejl, hvis de
traekker sig frivilligt fra f.eks.
laegevagten, samtidig med at de
fortsaetter som praktiserende

Lleger.

= X
FfensStlftshdende
i raver darlige leger

6. november:
Region Syddanmark vil nu selv
til at fore tilsyn til darlige
Lleger. En 72-arig vagtlaege
med fem gange kritik for
forkert behandling af
patienter er en af laegerne,
der kommer under tilsyn.

-Viharveeret ud

M Chef for lLaegevagten i
Region Syddanmark, Ole
Holm Thomsen, kommer
med bud pa, hvorfor 30
Leeger har forladt leege-
vagten sidenjuliiar

»Til sagen

M 30 Leeger har forladt leege-
vagten. Hvorfor?

- Kollegerne er kede af den
urimelige pressehetz, der har
vaeret kort mod legestanden.
Mange dygtige folk feler sig
hengt ud, og nogle har sa
taget konsekvensen og sagt,

M Pressehetz?

- Nar I korer en sag op pa
denne her made, sé bliver alle
slaet over en kam.

M Hvad er konsekvenserne af
flugten fra lecegevagten?

- Atvi kan fa sveert ved at
dakke vagter. Vi kerer en
frivillig ordning, det er jeg
glad for, for det betyder, at
delger, der er i ordningen,
selvvil det. Men nu kan vi
blive nedt til at tvinge leeger

pa vagt.

M Er I ndet dertil nu?

X0evaden

- Nej, men vi er lige pa kan-
ten. Og nogle af de leeger, vii
givet fald ma tvinge pa vagt,
er oppedrene, og de vil ma-
ske helt droppe legegernin-
gen og ga pa pension, hvis
de bliver tvunget. Det kan fa
konsekvenser for legedak-
ningen i nogle af yderomra-
derne - Langeland og Vestjyl-
land eksempelvis

M Hvis det er konsekvenserne,
mener du s, at sagen om Re-
gina Holmegaard aldrig burde
have veeret i medierne?

-Jo, den ma gerne komme
frem. Men I kerer frem med
en enkeltsag og retter skyt-

i

sat for
en urimelig pressehetz

nej, sa gider jeg ikke.

set det forkerte sted hen.
Alle - leger, embedsfolk og
politikere - er enige om, at
Sundhedsstyrelsen, som skal
héndtere en sag som den, I
har skrevet om, ikke gor det
godt nok. De er alt for lang-
sommelige i deres sagsbe-
handling. Sddan en sag skal
afklares hurtigt, men der gar
jo maneder, halve og hele ir,
og deter ikke i orden. Men i
stedet retter I skytset mod lee-
gestanden. Det er forkert.

B Mener du ikke, Fyens Stifts-
tidende har Ronfronteret
Sundhedsstyrelsen?

-Jo, men I har kert alt for
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Af Jakob Herskind og Kasper Lgvkvist

Foto: Tim K. Jensen
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om aret tjener en syddansk vagtleege

i gennemsnit.

leenge pa manden (vagtlegen
fra Odense, red.). Selvi dag
nevner [ sagen, selv om den
er et halvt dr gammel. Det,
Thar gjort, har veret rigtig
skadeligt for os leger og for
forholdet mellem patienter-
ne og os. Vi har oplevet pa-
tienter, som nu truer os med
pressen, hvis ikke vi gor, som
de siger. Lad mig lige un-
derstrege en pointe: Nar en
vagtlege taler med en patient
i telefonen, sd tager han en
kalkuleret risiko. Han laver
et skon. Skal patienten ind-
leegges akut med ambulance?
Eller skal patienten vente

til neeste dag og se sin egen
leege? Hvis det bliver sddan,
atvi vagtlaeger ikke far lov til
at skenne, men ma indlegge
alle patienter, vi taler med, sd
falder systemet fra hinanden.
Vi bliver nedt til at acceptere,
at hver gang vi skenner, sd er
der en risiko for fejlskon.

B Hvad nu hvis jeg siger, at det
ivirkeligheden handler om, at
I leeger deekker over hinanden
og ikke bryder jer om, at en

kollega bliver afslgret?

- Vi deekker ikke over hinan-
den, og der ingen mere end
os, der onsker at fa fjernet de
brodne kar. Men leger skal
ikke fore tilsyn med leger.
Det skal Sundhedsstyrelsen.

M Hvorndr har du sidst kon-
taktet Sundhedsstyrelsen om
et broddent kRar?

- Det gjorde jeg i forbindelse
med den konkrete sag. Em-
bedslegen havde al data to
dage efter episoden, men
gjorde ingenting. Vivil gerne
have sager opklaret hurtigt,
men ofte horer jeg forst om
dem, nér de lander i Sund-
hedsstyrelsen. Jeg kan ikke
sidde og lese alle journal-
notater igennem.

B Men er det ikke jer Leeger, der
sidder med den mest preecise
fornemmelse for, om en kol-
lega er pd tynd is?

- Vi arbejder hver iser i sma,
lukkede rum og laver vores
egne behandlinger.

M | "Ugeskrift for Leeger” pe-

ger fem leeger pa, at det var
forkert at skrive lecegens navn.
Hvad mener du?

- Det er etisk forkert at brin-
ge legens navn. Han er ikke
domt, sa det svarer til at skri-
ve navnet pa en tiltalt, som
retten har nedlagt navnefor-
bud mod

M Synes du, det er etisk rigtigt,
at Sundhedsstyrelsen tilba-
geholder navnet pd en lcege,
som den vurderer som farlig
for patienterne, velvidende, at
Leegen har over 1700 patienter i
sin praksis?

- Det kan man diskutere,
men det er det, Sundheds-
styrelsen har valgt.

M Nu sporger jeg dig.
- Manden er uskyldig, indtil
det modsatte er bevist.

M Du svarer ikke. Er det etisk
rigtigt at holde en farlig leceges
navn hemmeligt?

-Ja.Jeg synes, det er etisk
korrekt, at Sundhedsstyrel-
sen ikke heenger ham ud, sé-
dan som I har gjort.

[ Vagtlaegechef Ole Holm
Thomsen forteeller, at 30
Laeger er holdt op i Laeege-
vagten efter Fyens
Stiftstidendes afdaekning
af svigti lLaegevagten.

M Et par af leegerne i "Uge-
skrift for leger” mener, det

er meerkeligt, at en leege kan
demmes uegnet som vagtlege
men fortscette som praktise-
rende leege. Hvad mener du?

- Hans patienter i praksis kan
veelge en anden lege, hvis de
er utilfredse. Nar man ringer
til legevagten, kan man ikke
veelge en anden lege. Jeg er
godt tilfreds med, at den pé-
geldende lege ikke er lege-
vagt i gjeblikket.

M Hvis han far lov til at kere
leegevagt igen, vil | sa have
ham tilbage?

- Detvil jeg tage stilling til
sammen med Region Syd-
danmark, nar der kommer en
afklaring pa sagen.

Treet af negativomtale

Vagtlegerne i Region Syddanmark er trette af negativ omtale.
De mener, at pressen har sat dagsordenen og har hengt en
kollega ud, skriver Ugeskrift for Lager. Las hele artiklen pa
ugeskriftet.dk/nyhed/balladen-om-laegevagten

Christian Se-
jer Poulsen,
praktise-
rende legei
Odense: - Det
o ernaturlig-
£ vis sveert og
ubehageligt,
nar en kollega bliver hangt
ud i pressen. Jeg ville gnske
for ham, at han kunne have
trukket sig med mere veer-
dighed, ogsa at hensyn til
hans familie. Men det er jo et
forstaeligt argument, som
Henrik Dibbern (tidligere for-
mand for PLO, red.) fremfgrer

Morten Sven-
ning Nielsen,
praktise-
rende legei
Odense: - Det
er en kedelig
sag, som me-
dierneiden
grad har bleest op. Nar man
er pa vagt i laegevagten nu,
bliver man uvaergerligt Lidt
mere forsigtig af en sag som
den her. For alle sidder jo og
taenker: Bliver jeg den naeste,
der kommer i gabestokken.
Og sé ger man, hvad man kan
for at helgardere sig og holde

Jesper Vin-
ter, praktise-
rende leege
iMorud:

- Balladen
omkring lee-
gevagten har
givetenret
trykket stemning. Det har pa-
virket mig og min kolleger at
fa sa massiv negativ omtale

i pressen. Det har faktisk ta-
get en del af arbejdsglaeden
og faet nogle Laeger til ikke at
gnske at fungere som vagt-
laege mere. Det har vaeret op-
slidende hele tiden at skulle

Preben Ve-
stergaard,
praktise-
rende leege
iOdense:

- Balladen
om lege-
vagten har
mindsket manges lyst til at
tage vagter. Det er jo men-
neskeligt at Lave fejl - det er
et grundvilkar, hvis man har
arbejdet tilstraekkeligt Leenge
og meget. Det har veeret me-
get ubehageligt, at pressen
har sat dagsordenen, og at
det er pressen, der har taget
initiativ til at seette en kol-
lega fra bestillingen. Det er jo
embedslaegeinstitutionen og

i pressen, nar han undrer sig
over, hvordan man kan veere
en tilstraekkelig god praksis-
Laege, hvis man ikke er kvalifi-
ceret til at arbejde i Laegevag-
ten. Siden sagen begyndte at
rulle, har vi tit oplevet, at pa-
tienterne er blevet dybt over-
raskede over, at de har faet en
god og effektiv behandling i
Legevagten. (...) De, som pri-
meert kender Llaegevagten fra
medierne, har indtryk af, at
det naermest er med Livet som
indsats, hvis de skal i kontakt
med os.

ryggen fri. Det er klart, at det
ikke pavirker os, om vifar

50 kroner mere eller mindre
for at afslutte en patient el-
Ler sende hende videre. Det er
uhgrt at tro det. (...) Hvis man
kigger efter, findes der tilsva-
rende sager i de andre regio-
ner. Der sker fejl alle steder.
Ogsa flere gange, og vil man
det til Livs, ma man opruste
Sundhedsstyrelsens tilsyn
frem for at basere beslutnin-
ger pa enkeltsager.

forsvare sit arbejde og sin fag-
Llighed. Vi vagtlaeger synes jo
generelt selv, at vi gor et godt
og vigtigt stykke arbejde, og
sa er det sergerligt at maerke,
at patienterne har en nega-
tiv forventning til os. (...) Jeg
blev ret overrasket over, at
det kom sa vidt, at Leegen blev
haengt ud med navn pa for-
siden. Det synes jeg ikke er
rimeligt. (...) Men jeg forstar
godt, at det kan se meerkeligt
ud, at en Laege, der ikke Laen-
gere har tilladelse til at veere
vagtleege, kan fortsaette som
praktiserende.

Sundhedsstyrelsens job. Men
nu var det agurketid i som-
mer, og sa kerte det hele op i
pressen. Og der gik desveerre
alt for Laenge, for der komen
reaktion fra Sundhedssty-
relsen og embedslaegen. Det
kan ikke vaere meningen, at vi
Laeger skal sidde og Lege poli-
tibetjente over for hinanden.
(..) Balladen har ikke gavnet
os. Den har stillet os i et dar-
Ligt lys. Det er er synd, for vi
synes faktisk, vi har en meget
velfungerende laegevagt.
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Dom over
Reginas
vagtleege

W Vagtlaegen, der
ordinerede Panodil
mod blodpropsymp-
tomer, far kritik af
disciplingernaevn

Det var darligt leegearbejde,
da en vagtlege fra Odense ra-
dede Regina Holmegaard til
at tage Panodil og se tiden an
natten til 27. martsiar.

Det fastslar Sundhedsve-
senets Disciplinernavn i en
endnu ikke offentliggjort af-
gorelse af klagesagen, som
avisen er i besiddelse af.

Kvinden ringede til le-
gevagten med trykken for
brystet, &ndened, summen i
kroppen og hurtig vejrtrek-
ning. Fa timer senere var hun
ded.

Nevnet konkluderer, at l-
gen “handlede under normen
for almindelig anerkendt fag-
lig standard”. Inden for én
til to uger offentliggores af-
gorelsen pa Patientombud-
dets hjemmeside med legens
navn, fordi han har modtaget
kritik adskillige gange inden
for de seneste fem ér.

Leegen ma ikke lengere ar-
bejde i leegevagten, men dri-
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ver fortsat praksis i Odense,
hvor han har over 1700 pa-
tienter.

Henrik L. Hansen, ledende
embedslege 1 Syddanmark,
skal nu sammen med kol-
legerne i Sundhedsstyrelsen
beslutte, om kritikken far
yderligere konsekvenser for
leegen.

- Alle nye informationer
indgar i vores beslutninger
om sundhedspersoners auto-
risation, siger han.

1 Hjerteforeningen er der
tilfredshed med afgorel-
sen. Formand, overlege og
speciallege 1 kardiologi pa
Odense Universitetshospital
Henrik Steen Hansen mener,
at det er en rigtig afgorelse og
siger, at sagen har haft vide
konsekvenser 1 hele sund-
hedssystemet - lige fra en ny
og mere precis vejledning til
vagtleger til aget fokus i hele
leegestanden pa de serlige
problemer, der kan veere med
kvinder og blodpropper.

- Det er de positive konklu-
sioner, som man kan drage
af denne tragiske sag, siger
Henrik Steen Hansen.

Af Jakob Herskind,

Kasper Lovkvist og Stefan Brix
jahe@fyens.dk,

kal@fyens.dk,

stbr@fyens.dr
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99 Jeg synes ikke, det er straf nok, nar han har sa mange sager pa
samvittigheden. Vilaver allefejl,; men bliver man ved og er til fare
for patienterne, skal man etandet at lave.

Jesper Vestergaard, Reginas kaereste
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Sviat | leecevaaten
- Stiftstidende straffede laage

M Jesper Vestergaard
har faet medholdisin
klage mod vagtlaegen,
derikke fangede
symptomerne pa en
blodprop hos Jespers
keereste, Regina
Holmegaard. Straffen
mod leegen erikke
hard nok, mener han

- Er du tilfreds med afgorelsen,
der nu er faldet i din klagesag
mod vagtlegen?

- Det er rart at f en afslut-
ning pé det. For ellers kunne
jeg jo sidde her til evig tid
og tenke pa det. Nu kan jeg
komme videre. Men jeg er
skuffet over, at det umiddel-
bart kun bliver ved en nease
til ham. Jeg havde habet pa
en varre straf til ham, men
jeg var ikke overrasket. Da jeg
leeste afgarelsen, tenkte jeg,
at det var, hvad man kunne
forvente.

- Hvorfor?

- Leegestanden virker som
en lukketverden, hvor de hol-
der handen over hinanden.

- Hvad bavde du bibet pa?

-Jeg synes ikke, at det er en
slem nok straf, at sagen bli-
ver et nyt hak i tuden i form
af endnu en sag, der ligger pa
en hjemmeside, ingen almin-
delige borgere alligevel bru-
ger. Jeg mener, hvem gar lige
ind og tjekker sin leege pa Pa-
tientombuddets hjemmeside,
inden man bliver undersogt?
Det er ikke noget, man i min
optik kan bruge til noget.

- Hvad ville vere retferdigt
i din optik?

- Hvis man som ham har
mange skeletter i skabet, bur-
de man tvinge ham til at stop-
pe eller lave noget andet.

Han har flere sager

- Er der ikke et hensyn at tage
til legen? Det er jo hans leve-
brad, vi taler om.

- Deteer et sveert sporgsmal.
Og det er selvfolgelig hérdt.
Men han har flere sager. Og
der var jo ogsa en alvorlig sag
efter os. Jeg synes, at Fyens
Stiftstidende har straffet ham
hérdere, end myndighederne
har. Man kan vel ikke fa en
meget veerre straf end at fa sit
navn i avisen pa den made.

- Efter at Sundbedsstyrelsen
vurderede, at legen var til fare
for sine patienter, besluttede
avisen at bringe hans navn, for-
di bensynet til patienterne i le-
gens praksis var storre end ben-
synet til den pigeldende lege.
Er du enig i den beslutning?

-Jeg synes, det var o.k. Spe-

Jesper Vestergaard fortryder ikke, at han sag-
dejaftil, at Fyens Stiftstidende matte fortzelle
Reginas historie. Han sidder med en fornem-
melse af, at hvis han blot havde sendt en klage,
ville leegen stadig fungere som laegevagt.

cielt set 1 lyset af afgarelsen,
der er kommet, som jeg me-
ner ikke hjelper noget som
helst. Jeg opgav ikke hans
navn til nogen. Det fandt avi-
sen selv frem til. Og havde vo-
res sag veeret den eneste, skul-
le hans navn selvfolgelig ikke
bringes. Vi laver alle fejl. Men
bliver man ved, og er man til
fare for patienterne, skal man
finde noget andet at lave.

- Har du undervejs 1 forlp-

bet pd moget tidspunkt gjort
dig tanker om, hvordan legen
bavde det?

- Nej. Overhovedet ikke.
Ikke andet, end at det i hvert
fald ikke skulle veere mig, der
gav hans navn videre. Det
kunne jeg have gjort fra forste
dag. Da TV2 Fyn pa et tids-
punkt, hvor historien havde
korti et par maneder, ringede
og spurgte, om de havde fat
i det rigtige navn, sagde jeg

blot, at ja, det var nok det, der
var hans fornavn.

Ikke straf nok
- Hvad vil du sige til ham, hvis
ban leser det her?

- At nzsen, han far, ikke er
strafnok i mine gjne. I og med
at han ogsé har en vis alder,
mener jeg, at han nok burde
traekke sig helt.

- Tilgiver du bam?

- Nej, og det kommer jeg

nok aldrig til. Iseer ikke, hvis
han bare kan arbejde videre.
Godt nok er han revet ud af
leegevagten, men forelobig
arbejder han videre i sin egen
praksis. Det verste er, at han
ikke har erkendt, at han har
gjort noget forkert. Han har
til det sidste holdt fast i, at
han ikke begik en fejl. Nu har
disciplinernavnet s givet os
ret i, at han handlede under
normen. Han burde kunne

Lardag 15. novembe
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indse, at han havde begiet en
fejl. Hvis han trak sig tilba-
ge, ville jeg nok kunne finde
plads til at tilgive ham.

- Du har fiet en tatovering
pé din arm med Reginas navn.
Hvorfor fik du lavet den?

- Jeg var i Tyrkiet med Leif
(Regina Holmegaards far,
red.) 1 sommerferien. Pa det
tidspunkt havde Fyens Stifts-
tidende skrevet om sagen 1i
lige knap en maned. Leif pa-
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maneder tager det i gennemsnit
Patientombuddet at behandle klagesager.
Sagen om Regina Holmegaard er blevet
behandlet pa rekordtid.

Af Stefan Brix, Jakob Herskind

og Kasper Lgvkvist
Foto: Yilmaz Polat
stbr, jahe, kal, yilmaz@fyens.dk
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Afggrelsen

Sundhedsvasenets Disci-
plinaernavn sendte tors-
dag sin afggrelse ud ved-
rgrende sagen om Regina
Holmegaard.

Hun dgde natten til 27.
martsiar af en blodprop,
kort efter at hun havde for-

stod, at jeg ikke turde fi en
tatovering. Jeg fik den lavet,
fordi jeg gik og tenkte pa
hende. Jeg var glad for tato-
veringen, for sa har jeg hende
teet pd mig ogsa fremover.

Billederne bliver ha&engende
- Hvor meget fylder Regina i dit
lividag?

- Jeg teenker pa hende hver
dag. Der henger stadig bil-
leder af hende pa koleskabet

talt en vagtlaege om sine
symptomer, der blandt an-
det lgd pa trykken for bry-
stet og summen i kroppen.
Naevnet fandt grundlag for
at kritisere vagtlaegen for
behandlingen af Regina
Holmegaard.

og pa vaeggen i stuen. Hvis jeg
en dag finder en ny kareste,
bliver jeg nok nedt til at sette
noget andet op. Men sé leenge
der kun er mig her, bliver de
hengende.

- Fortryder du, at du sagde ja
til at fortelle jeres bistorie?

- Nej, ikke et sekund. Jeg
har det ogsa fint med, at man-
den blev hengt ud. Har man
sd mange alvorlige sager, er
det kun fortjent.

Det er naevnets vurdering,
at Regina Holmegaard
“praesenterede sig som
muligt betydeligt syg, og
at laegen som minimum
burde have anbefalet en
klinisk vurdering i konsul-
tationen”.

- Har du lert noget af forlo-
bet?

- Jeg kommer jo nok til pa
et eller andet tidspunkt at
skulle bruge leegevagten igen.
Og sa vil jeg nok sta lidt mere
fast.

- Men samtidig er det jo
ikke mig, men leegen, der skal
teenke de rigtige ting. Det er
derfor jeg har klaget, og jeg
er tilfreds med, at jeg fik med-
hold.

Det harvi laert
af Regina-sagen

M Bide leegerialmin-
delighed, vagtlaeger
og Sundhedsstyrelsen
har draget nyttig leere
af Regina-sagen

- Som udgangspunkt skal
man have tillid il sin lege.
Men der vil veere enkelte situ-
ationer, der ender tragisk, og
der md man gé dybere ind i,
hvad der er giet galt og hvor-
for.

Sddan sagde overlege pa
OUH og formand for Hjer-
teforeningen Henrik Steen
Hansen, da Fyens Stiftstiden-
de ijuni skrev om, at en vagt-
leege anbefalede Regina Hol-
megaard at tage to Panodil og
ogsa gerne et par Ipren og sa
at se tiden an, da hun fortalte
ham om sine blodpropsymp-
tomer. En time efter var hun
ded.

»Til sagen

Med en uszdvanlig hur-
tig sagsbehandling er Sund-
hedsvesenet nu géet dybere
ind i det og har konkluderet,
at vagtlegen handlede under
almindelig anerkendt faglig
standard og udtaler dermed
kritik af leegen.

- Det er en rigtig afgorelse,
de er kommet frem til. Der er
foretaget et fejlskan af en art,
som det ikke er enhver lege,
der kan komme ud for at fore-
tage i sin karriere, siger Hen-
rik Steen Hansen.

Formanden for Hjertefor-
eningen er glad for, at sagen
er kommet frem, fordi han
mener, at hele systemet har
lzert en hel del af den.

- Bade blandtlegerialmin-
delighed og blandt vagtleger
er der kommet et oget fokus
pé, at kvinder med sympto-
mer pa blodprop skal tages
mere alvorligt. Der ville slet
ikke have veret lige s stor
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M Henrik Steen Hansen.

risiko for, at denne sag havde
endt sa tragisk, hvis det var
en mand, der havde ringet til
vagtlegen. Kvinders sympto-
mer kan vare mere diffuse,
siger han.

Ogsa i Sundhedsstyrelsen
er der blevet draget en leere.

- Selv om vejledningen til
vagtleger nu er ret klar, er
den nu blevet lavet endnu
bedre med mere detaljeret
beskrivelse af, hvordan man
skal agere, ndr kvinder har
blodpropsymptomer,  siger
Henrik Steen Hansen.

- Kun laest overskriften

M For tidligt at afggre,
hvilke konsekvenser kri-
tikken far for vagtlage,
siger Henrik L. Hansen,
ledende embedslaege i
Syddanmark

M Henrik L. Hansen, disci-
plineerncevnet udtaler kritik.
Hvad gor | nu?

-Jeg s afgorelsen i gér (tors-
dag, red.) og har sendt den
videre i vores eget system. Og
jeg har veeret vk fra konto-
ret hele formiddagen, sé si-
den har jeg ikke hort mere.

M Men hvad gor | nu?

-Jeg har som sagt sendt afgo-
relsen rundt i systemet. Der-
fra skal vi internt i Sundheds-
styrelsen afgore, hvad der
skal ske.

B Hvad kunne man forestille
sig, der Rommer til at ske?

- Alle afgorelser 1 klagesager
indgar i vores videre sagsbe-
handling af faglige tilsyns-
sager. Afgarelser med kritik
gennemgdr vi helt systema-
tisk. S vi felger skam op.

M Faglige tilsynssager?

-Ja, detkalder vi demivores
system. Sager, hvor vi forer
tilsyn med enkelte sundheds-
personers faglige standard.

M Henrik L. Hansen.

M Hvordan kunne I finde pa at
folge op i denne sag?

- Det athnger jo af, om

der er andre sager om den
samme sundhedsperson. El-
ler om det er forste gang, der
dukker en sag op pa en per-
son.

M | dette tilfcelde er der flere
gamlesager.
- Det kan man vist godt sige.

M Sa hvad kan du forestille
dig, I vil gore nu?

- Deter for tidligt at sige nu i
den konkrete sag. Vi har som
sagt endnu ikke droftet den
internt.

M | har for haft leegen til mode.
Vil l indkalde ham til endnu et
mgde?

- Som sagt, sé varierer vores
tilgang til tilsynssager. S det

er for tidligt at sige noget om
endnu.

M | har jo allerede indskreenket
leegens ret til at fungere som
vagtlege. Kan afgorelsen her
fayderligere konsekvenser?

- Uden at jeg forholder mig
til den konkrete sag, sa ind-
gar alle nye informationer,
herunder en afgorelse fra
disciplinernavnet, i vores
beslutninger vedrerende
sundhedspersoners autorisa-
tionsforhold.

M Du md da have et bud pa,
hvilke eventuelle Ronsekven-
ser en sag som denne kan fG?
- Detville veere at foregribe
begivenhedernes gang, sy-
nes jeg.

B Hvorndr har I en plan for,
hvad I vil gore?

- Det tor jeg ikke sige pa nu-
verende tidspunkt. Men en
sag som denne ligger typisk
ikke leenge.

M Du har leest afggrelsen.
Hvordan tolker du den?

- Deter for tidligt at sige no-
getom.

M Du har da leest den?

- Jeg har kun lest overskrif-
ten. Jeg har ikke neerlest af-
gorelsen.
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Venstre
genvinder
terreen

B Medlemstab er nu
aflpst af fremgang
for Venstre pA Fyn
efter tgjsagen, der
var ved at koste Lars
Lokke Rasmussen
formandskabet

Balladen kan bryde ud igen,
ndr der pd mandag udkom-
mer en ny, kontroversiel bog
om Lars Lokke Rasmussen
(V), men lige nu er der ikke
bare gedigen ro i Venstres
fynske bagland - der er ogsa
fremgang 1 partiforeninger-
ne.
Samtlige af partiets fynske
lokalforeninger oplevede, at
medlemmer forlod partiet i
protest, da den sikaldte toj-
sag rasede, og Lars Lokkes
formandsposition blev sat pa
spil pa et dramatisk hoved-
bestyrelsesmade i Odense i
juni. Men billedet er vendt.

Nu opleves der gryende
medlemsfremgang, hvor en-
kelte af de protestudmeldte er
vendt tilbage, og endnu flere
er kommet til.

Den helt generelle melding
fra de ni kommuneforeninger
pé Fyn er, at en héndfuld nye
medlemmer er kommet til
hvert sted.

- Vi havde fem-seks udmel-
dinger, da Lokkes tojsag kerte
pé sit hajeste i medierne, men

allerede ugen efter begyndte
vi at fd ny medlemmer igen.
Der blev skabt tillid til for-
mandskabet, og siden vil jeg
vove den péstand, at der ikke
er blevet ytret et pip om den
sag hos os, siger Steen Vir-
kelyst, formand for Venstre i
Faaborg-Midtfyn og pa Are.

Langeland, der med borg-
mester Bjarne Nielsen var
et af de mest Lokke-kritiske
lokalomrader, har som en
undtagelse ikke oplevet med-
lemsfremgang, men de med-
lemmer, der forlod partiet,
er dog blevet aflast af nye, sd
medlemstallet er status quo.

- Vi er rigtigt godt tilfreds
med iser informations-
niveauet fra hovedkvarteret
nu, sd jeg fornemmer god
stemning blandt vores med-
lemmer. Det er ikke bare no-
get jeg siger, det er sddan, det
er, siger formand Bjarne Mel-
ler Petersen.

Og frygten for Lekke-bo-
gen, der kommer pa mandag
og er skrevet at to BT-journa-
lister, eksisterer ikke.

- Bade Lokke selv og par-
tisekreteer Claus Richter har
forsikret os om, at der ikke
vil veere nye sager 1 den, siger
han.

Af Kasper Lavkvist
kal@fyens.dk

Venstre-Fyn orker ikke...
1. sektion side 4

Et spring fremad

forQOdense

Hgje sportslige ambitioner
og millionomsatning i

byen, nar VM

i trampolin og tumbling
rammer Odense naeste ar
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Laeger pa
kursusi
at spgrge

Svigti
laegevagten

Efter nytir skal professio-
nelle  kommunikationsfolk
og skuespillere lere op mod
500 syddanske vagtleger at
stille de rigtige sporgsmal til
patienterne, nar de kontakter
leegevagten.

Kurserne kan blive obli-
gatoriske for alle vagtleger
og er aftalt mellem Region
Syddanmark og vagtlege-
cheferne. Maleter, atlegerne
skal blive bedre til at reagere
pa alvorlige symptomer. Ini-
tiativet kommer efter sagen
om en odenseansk vagtlege,
der overharte symptomer pa
en blodprop hos en 36-drig
kvinde fra Glamsbjerg. Kvin-
den dede fé timer efter opkal-
det til leegen.

- Ved akut behov for be-
handling kan den rigtige
sporgeteknik spille en af-
gorende rolle, siger Frank
Ingemann Jensen, chef for
praksisafdelingen i Region
Syddanmark.

Af Jakob Herskind
jahe@fyens.dk

Vagtleeger skal sperge...
1. sektion side 6

Les hele temaet "Svigt i Legevagten’
pd www.mitfyn.dk/svigt
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Ambassadgr stod igen skoleret

Danmark fortsetter ufortre-
dent med at forsoge at fa svar
pé, hvad der er sket med den
mand, som formodes at sta
bag attentatet pa den islam-
kritiske forfatter Lars Hede-
gaard, men siden er forsvun-
det fra det tyrkiske feengsel,
han sad tilbageholdt .
Derfor var Tyrkiets ambas-
sader mandag endnu en gang
indkaldt til mede 1 Udenrigs-
ministeriet, oplyser udenrigs-
minister Martin Lidegaard

46-arig
mand demt
for togkapring

En 46-drig mand fra Frederi-
cia er idemt et r og ni mane-
ders fengsel i en usedvanlig
sag om togkapring. Manden
var tiltalt for at have kapret et
passagertog pa strekningen
mellem Fredericia og Esbjerg
den 18. aprili ar.

Forst simulerede den
46-arige, at han var syg, hvil-
ket fik den omsorgsfulde lo-
komotivferer til at forlade
forerkabinen for at hjelpe.

Men den 46-arige kvittere-
de sd med at true lokofereren
med en kniv, hvorefter han
holdt lokofereren som gidsel
i omkring halvanden time.

Der matte en serligt ud-
dannet forhandler til stedet,
for manden til sidst opgav sit
forehavende og lod sig an-
holde uden dramatik, og han
har siddet varetegtsfeengslet
siden. (ritzau)

(R), der vil tage sagen opi EU
Alle danske forsag pa at
lokke et svar ud af Tyrkiet1
forbindelse med den plud-
selige losladelse af den mis-
teenkte mand bag attentatfor-
saget pa islamkritiker Lars
Hedegaard er forelobig endt
som slagien dyne.
I'slutningen af oktober op-
lyste Tyrkiet, at den mistenk-
te ikke - som lovet - kunne
udleveres til Danmark, fordi
han var blevet losladt. (ritzau)

BETJENT SNUSEDE
SIGTILAMFETAMIN
Nogle gange er det den
gode gamle politineese,
der leder ordensmagten
pé sporet af kriminelle.

Helt bogstaveligt brugte
en betjent sine nzsebor,
da 4,7 kilo amfetamin og
1,5 liter af en form for
ecstasy blev beslaglagt 23.
oktober.

Det var dog hverken
amfetamin eller ecstasy,
som den cyklende betjent
kunne lugte. Det var en
sod duft af hash, som vaek-
kede hans nysgerrighed,
da han en morgen var pa
vej pa arbejde. Senere pa
dagen vendte betjenten
fra afdelingen for organi-
seret kriminalitet tilbage
med en kollega og en nar-
kohund, som snusede sig
frem til en garage, hvor
stoffet1d 1 en fryser. Der
var ogsa papirer, der ledte
til en misteenkt. (ritzau)

M Kgbenhavns Politi anholdt i gar en mand for knivdrabet pa en
39-arig kvinde pa Amager. Foto: Polfoto

28-arig anholdt for knivdrab

Kabenhavns Politi har i gir formiddag anholdt en 28-érig
mand for drabet pé en kvinde pa Amager. Det oplyser drabs-

chefJens Moller.

Offeret, en 39-arig kvinde, blev natten til i gar fundet draebt
med flere knivstik i en venindes lejlighed omkring Hjulma-
gerstien. Politiet havde fra forste ferd udset sig den 28-drige
mand som deres hovedmistenkte, og efter fa timers eftersag-

ning fandt man sa frem til ham.

Manden havde ifelge politiet forsagt at sege tilflugt hos
fuldsteendig fremmede mennesker i lokalomradet. (ritzau)

Fyn-Indland

Vagtlaeger skal

Torsdag 27. november 2014

spgrge bedre

M Ny aftale sender
vagtleegeriSyddan-
mark pa kurseriat
stille de rigtige sporgs-
mal til patienterne

M Initiativet kommer
efter sag om odense-
anskvagtlaege

Svigtilaegevagten

Syddanske ‘vagtleger skal
fremover pa kursus i, hvordan
de stiller de rigtige spargs-
mal i telefonen, nér en borger
ringer med alt fra forkelelse
til alvorlige symptomer som
trykken for brystet.

Det har Region Syddan-
mark besluttet i samarbejde
med lederne af den syddan-
ske leegevagt.

P4 kurserne, som forment-
lig begynder i det nye ér, skal
vagtlegerne med hjelp fra
professionelle kommunikati-
onsfolk og skuespillere leere at
lytte og sperge om patienter-
nes tilstand for at minimere
antallet af fatale fejl, som i til-
feeldet med sagen om Regina
Holmegaard, der dede af en
blodprop fa timer efter et op-
kald til en vagtlege.

Efter ny laegevagtaftale

Initiativet kommer 1 forlen-
gelse af en ny legevagtaftale
indget mellem regionen og
de praktiserende legers or-
ganisation PLO, som treder i
kraft den 1. december i ar. Et
afelementerne aftalen er oget
fokus pa efteruddannelse af

leegerne.
- Der bliver to spor i vores
efteruddannelsesplan.  Det

faglige og sa det, der handler
om kommunikation. Det er i
ser det sidste, som er svert,
siger Frank Ingemann-Jen-
sen, leder af praksisafdelin-
geniRegion Syddanmark.
Der er for blevet tilbudt
kurser i spargeteknik til leeger
i Syddanmark, men nu gares
kurserne permanente og mu-
ligvis ogsa obligatoriske.

Naleni hgstakken

Den nye aftale mellem region
og PLO kommer efter sagen
om den odenseanske vagt-
leege, som 1 marts i ar over-
herte klare symptomer pa
blodprop hos 36-arige Regina
Holmegaard fra Glamsbjerg.

M Det er ikke nogen let opgave for Leegevagterne at stille en praecis diagnose ove.r-telefonen, men
det er det, de skal. Et nyt kursus i spgrgeteknik skal hjeelpe dem med opgaven.

Arkivfoto: Yilmaz Polat

Kvinden kontaktede vagt-
leegen med dndenad og tryk-
ken for brystet, men uden at
sporge ordentligt om symp-
tomerne vurderede legen, at
der var tale om en fredsom-
melig virus og ordinerede pa-
nodiler og ro. Kvinden dede
fa timer efter samtalen med
leegen, der ikke lengere ope-
rerer som vagtlege. Episoden
fik for nylig Sundhedsvese-
nets Disciplinernevn til at
udtale kritik af leegen.

- Det handler om pé kort
tid at finde "nélen i hostak-
ken” for patienter man ikke
kender i forvejen. Mange af
dem, der ringer til legevag-
ten, er heldigvis ikke alvorligt
syge og kan ngjes med et godt
rad, men engang imellem er
der er en, som har akut behov
for behandling. Her kan den
rigtige sporgeteknik spille en
afgerende rolle, siger Frank
Ingemann-Jensen.

Efter sagen og avisens ar-
tikelserie ”Svigt i legevag-
ten” har regionen og legerne
skerpet legevagtaftalen pa
flere omrader. Blandt andet
er vagtlegechefens ansvar for
driften af legevagten blevet
tydeligere, lige som det ikke
leengere er muligt for vagt-
leeger at tage to vagter i traek.

Cirka 500 leeger er med i lee-
gevagten 1 Syddanmark.

Af Jakob Herskind
jahe@fyens.dk

»Til sagen

- Kommunikation
eren vansketlg tlng

H Ole Holm Thomsen,
vagtlaegechefi Region
Syddanmark har
leenge gnsket kurser i
spergeteknik

M Hvad er pointen med
kurserne?

-Idéen er, at den rigtige
sporgeteknik giver et godt
grundlag for at treffe den
rigtige beslutning.

M Er det sveert at stille
derigtige sporgsmdl?

- Folk ringer ind med meget
forskellige symptomer, og
nogle gange underdriver de
symptomerne, og nogle gan-
ge forteller de ikke af sig selv
de ting, som vi har brug for
atvide. Kommunikationen
er meget vanskelig, nir man
ikke kender patienten i for-
vejen, sddan som man gor det
med sine egne patienter. Sa
det er meget vigtigt at stille
de rigtige sporgsmal.

M Bliver kurserne
obligatoriske?

- Det har vi ikke droftet end-
nu, men det kunne jeg godt
forestille mig, at de blev.

M Vagtlaegechef Ole Holm
Thomsen.

M Har | gjort det her for?

- Vi har lebende kurser, men
det er nyt, at vi har fokus pa
kommunikationen.

M Hvorfor gor | det sd nu?

- Vi har leenge ansket os den-
ne her type kurser. Netop for
at minimere antallet af
situationer, hvor leger og pa-
tienter taler forbi hinanden.

A mitfyn.dk

Lees hele artikelserien om leege-
vagten pdwww.mitfyn.dk/svigt

Stiften Fordele er Fyens Stiftstidendes fordelsklub.
Laes mere og se flere oplevelser pa stiftenfordele.dk

stiftenfordele’

oplevelser til dig
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Sviat i leeaevaaten

Minister lukker kattele

M Efter artikel-
serien "Svigti
laegevagten” lukker
sundhedsminister
Nick Haekkerup nu
kattelem, s& darlige
laeger ikke leengere
kan slippe for offent-
liggorelse af fejl

Det dur ikke, at darlige leger
med fejl pad samvittigheden
kan skjule sig for offentlighe-
den.

Det mener sundhedsmini-
ster Nick Haekkerup (S), som
oven pa avisens artikelserie
"Svigt 1 legevagten” nu vil
lave loven om.

- Borgere skal have mulig-
hed for at se, om den lege de
behandles af, er under tilsyn
eller har faet kritik for darlig
faglig adferd, siger ministe-
ren til Fyens Stiftstidende.

Historien, der forer frem til
ministerens konklusion, be-
gynder i Glamsbjerg natten
til de 27. marts i ar.

Her ringer Regina Holme-
gaard til en odenseansk vagt-
leege, fordi hun har andened
og trykken for brystet. Laegen
opfatter ikke symptomerne
som tegn pd en blodprop,
men rader hende blot til at
tage to panodiler. En timer
efter er hun ded.

Dropper kritik

Undervejs i avisens dekning
af sagen kommer det frem, at
Sundhedsstyrelsen 1 labet af
dette efterar fyrer legen som
vagtlege og desuden agter at
offentliggore en entydig kri-
tik af leegen pa styrelsens sa-
kaldte tilsynsliste, som ligger
frit tilgeengelig pa sst.dk. Sty-
relsen lader legen fortsaette
som praktiserende lege.

En af formuleringerne i
kritikken er, at legen "1 sit
faglige virke som leegevagt vil
kunne udgere en risiko for
patientsikkerheden”. En for-
mulering - eller advarsel om
man vil - som legens 1700
patienter i den private praksis
midt 1 Odense ville have haft
adgang til, hvis der ikke havde
veeret en kattelem.

Sagen er nemlig, at Sund-
hedsstyrelsen dropper at of-
fentliggore kritik pa tilsyns-
listen, hvis den lege, der bli-
ver kritiseret, selv velger at
sige op. I dette tilfelde som
vagtlege. Ovelsen hedder en
frivillig erklering om virk-
somhedsindskrankning.

Men den gir ikke lenge-
re, lyder det nu fra sundheds-

ministeren.

-1 dag kan du og jeg og alle
andre ga ind pa tilsynslisten
og lese, hvorfor Sundheds-
styrelsen ved tvang har ind-
skreenket en leges virksom-
hed, s& de eksempelvis ikke
ma udskrive bestemte former
for medicin. De samme op-
lysninger vil fremover ogsa
blive offentliggjort, hvis der
er tale om frivillige virksom-

hedsindskraenkninger. P4 den
made bliver der altsa storre
abenhed, siger Nick Haekke-
rup.
Helt konkret vil ministeren
@ndre bekendtgorelsen pa
omradet og skabe én indgang
til oplysninger om darlige le-
ger. Her skal borgere kunne
se, hvilke leger, myndighe-
derne forer tilsyn med, hvilke
leeger, der har faet kritik i kla-

Abenhed om fejl - kort fortalt

» Fyens Stiftstidende afslgrede
20. oktober, at en odenseansk
vagtlaege havde haft 14 klage-
sager - inklusive sagen om Re-
gina Holmegaard, der dgde,
efter vagtlaegen havde ignoreret

hendes symptomer pa blodprop.

» Dagen efter kunne avisen
skrive, at leegen undgik at kom-
me pa Tilsynslisten ved frivilligt

at afskrive sig muligheden for at
arbejde som vagtleege.

» 30. oktober kom reaktionen
fra sundhedsminister Nick Haek-
kerup: Han bad nu Sundheds-
styrelsen forklare, hvorfor leeger
kan benytte sig af dette smuthul.
» | dag kan Fyens Stiftstidende
forteelle, at sundhedsministeren
kraever fuld dbenhed.

Onsdag 3gglecember 2014

)

V

gesager, og hvilke leger, der
frivilligt eller ved tvang har
indskrenket deres virksom-

hed.

Tillid og tryghed
- Hvorfor gov du det ber nu?

- Fordi vi skal have et sund-
hedssystem, hvor der er dben-
hed omkring fejl. Det er helt
afgorende, at patienterne kan
have tillid til sundhedsveese-
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AfKasper Lgvkvist

o0gJakob Herskind
kal@fyens.dk, jahe@fyens.dk

sundhedspersoner star lige nu pa
Sundhedsstyrelsens tilsynsliste.

net og vere trygge ved, at de
leeger, sygeplejersker og an-
dre sundhedspersoner, som
de skal behandles af, kan de
ting, som de skal kunne. Og
det skal geelde, uanset om lee-
gen tvangsmeessigt eller frivil-
ligt har faet indskrenket sin
virksomhed, og som i den sag,
Fyens Stiftstidende har be-
skrevet, ikke kan fungere som
leegevagt leengere, siger Nick

Heekkerup.

- For mig er det ikke afgo-
rende om det er frivilligt eller
ej, det er en grundleggende
abenhedstanke om, at det er
vigtigt for os som patienter at
kunne fa et indtryk af, om der
er noget pa den pageldende
leege.

- Og den mulighed mener du
ikke, der er i dag?

- Vikan blive bedre.

Torsdag er sundhedsmi-
nister Nick Haekkerup kaldt
isamrad i Folketinget om
Sundhedsstyrelsens tilsyn
med sundhedspersoner.
Blandt andet skal ministe-
ren - i kglvandet pa sagen om
vagtleegen fra Odense - svare
pa, hvordan han vil sikre, at
borgere far mere information
om darlige laeger.

To meninger
om abenhed

Der er blandt Folketingets
sundhedsordferere tilfreds-
hed med, at sundhedsmini-
ster Nick Heekkerup (S) nu
gar ind og lukker mulighed
for, at leger kan undga of-
fentliggorelse af fejl.
SF-ordfereren vil gerne
g3 endnu lengere og forbyde
darlige vagtleger at fortsette
som praktiserende leger.

Ozlem Cekic
(SF), sund-
hedsordfgrer:
- Det er rigtig
godt, at mi-
nisteren nu
. lukker den
hablgse kat-
telem. Som Leege skal man
ikke kunne forhandle sig til,
at oplysninger om darlig fag-
lig adfeerd ikke kommer frem.
Men ministeren har vaeret
tvunget til det, for der teg-
nede sig et flertal uden om
regeringen til at ggre det.
Jegville dog gerne ga endnu
Leengere. For dybest set er der
kun tale om en lappelgsning,
der ikke forbedrer patientsik-
kerheden. Jeg kan ikke forsta,
at en laege, der er sa darlig
som vagtlaege, at en af hans
patienter dgr, kan fortsaette
som praktiserende leege. Det
svarer til at sige til en darlig
bilist, at han nu ikke leengere
ma kgre pa inde i byen, men
stadig pa motorvejen. Jeg for-
star ikke Logikken.

Sophie Lghde
(V), sund-
hedsordfgrer:
- Det er posi-
tivt, at mini-
steren nu ta-
ger det skridt,
som han er
blevet opfordret til flere gan-
ge, nemlig at sikre, at man
selvfglgelig ikke kan undga
offentliggerelse af kritik blot
fordi, man treekker sig frivil-
ligt. Det siger sig selv.

Nar det sd er sagt, sd tror jeg,
at mange mennesker spgrger
sig selv om, hvordan man fa
Lov til at fortsaette fuldstaen-
dig uhindret som praktiseren-
de leege, ndr sundhedsmyn-
dighederne nu vurderer, at
man er til fare for patienterne
som vagtlaege. Jeg siger ikke,
at bare fordi man far kritik,

sd bgr man vaere feerdig som
Leege overhovedet, men jeg
taenker, at det kan virke be-
synderligt. Men ndr nu det
abenbart kan lade sig ggre,
sa er det godt, at patienter

og borgere nu kan fa adgang
til flere oplysninger, selv om
man ret praecist skal vide,
hvor man finder dem henne.

»Til sagen

Borgerne skal ikke
ngrde rundt pa nettet

B Naestformand i
Laegeforeningen Jette
Dam-Hansen fortzeller,
hvorfor hun synes, det er
en darlig ide at lave lister
med darlige leger

M Sundhedsministeren vil
have mere og bedre dbenhed
omkring leeger, der begar fejl.
Er det en god ide?

- Dette tager udgangspunkt
1en sag, hvor en laege frivil-
ligt har frasagt sig retten til
atvare vagtlege - det gavner
ikke patientsikkerheden, at
han kommer pa en liste.

M Han er fortsat praktiserende
leege. Gavner det ikke hans pa-
tienter, at de kan fé kendskab
til, at han har begdet mange og
alvorlige fejl som vagtleege?

- Nér Sundhedsstyrelsens
bekymring gér pa hans vagt-
leegevirksomhed, giver det
ingen mening, at man of-
fentligger hans navn, nar han
ikke leengere arbejder i lee-
gevagten. Efter min mening
kan man diskutere, om of-
fentliggorelse i det hele taget
gor nogen gavn. Ministeren
skulle hellere styrke tilsynet.
Sundhedsstyrelsen har ve-
ret gennem skrappe spare-
runder. Det kan ikke veere
meningen, at den enkelte
patient skal narde rundt pa
nettet og sla leeger op. Det er
Sundhedsstyrelsen, der skal
sarge for, at arbejdende leeger
har en tilstraekkelig kvalitet.

M Hvorfor er det ikke en god
mulighed for borgerne, at de
selv kan tjekke om deres prak-
tiserende leege har begdet al-
vorlige fejl i Legevagten?
-Jeg mener ikke, man kan
bruge det til meget. Man far
ikke noget ud af en gabestok.

M Hvis man er en ddrlig vagt-
leege, er der sd ikke en risiko
for, at man ogsa er en ddrlig
praktiserende leege?

- Det hanger ikke nedven-
digvis sédan sammen. Det er
forskellige typer arbejde.

B Han har faet meget kritik
for at veere ddrlig til at Lytte.
En praktiserende Leege skal vel
ogsd veere god til at lytte?

- Jeg vil ikke udtale mig om
den konkrete sag.

M Hvorfor kalder du Tilsynsli-
sten for en gabestok?

- Det er en middelalderlige
made at proklamere fejl pa.
Det er ikke at arbejde seriost
med problemerne.

Jette Dam-Hansen, naest-
formand i Laeegeforeningen

M Ministeren mener, at jeres
modstand mod dbenhed om
fejl bunder i modstand mod
forandringer.

- Tilsynslisten har eksisteret

1 mange ar, og vi har ikke &n-
dretholdning til den. Deter et
eksempel pa enkeltsagspolitik.

M Illustrerer enkeltsagen ikke
en principiel fejl i systemet?

- Deter bedre at lave en ana-
lyse af problemstillingen og
tage fat det rigtige sted: Nem-
lig at der ikke er ressourcer
nok til et ordentligt tilsyn.

M Ministeren siger, at leceger

er tilbgjelige til at se dbenhed
som straf og udheengning.
Kunne I blive bedre til at se det
fra borgernes synsvinkel?

- Jeg synes netop ikke, at bor-
gerne far noget ud af at vide,
aten leege har en pataleien
sag. Det er ikke det samme,
som at det er en darlig lege.

M Hvis jeg havde en leege, som
Jjeg havde en ddrlig mavefor-
nemmelse med, ville jeg da
gerne vide, om han bliver vur-
deret som en risiko for sine pa-
tienter, sd jeg lettere kan treeffe
en beslutning.

-Jeg synes, du skal stole pa
din mavefornemmelse og
skifte lege, hvis du ikke har
et godt samarbejde med ved-
kommende. Det vil tjene dig
meget bedre end at kigge pa
lister. Tillid er noget af det
vigtigste i sddan en situation.

M Det kan da veeret meget rart
at leene sig op af sagkundska-
ben, som treeffer beslutninger
pa basis af faglige vurderinger.

-Ja.

B Men den mulighed mener du
ikRke, at jeg skal have?

-Jo, men den far du ikke ved
atstudere en liste. Der er langt
mere sikkerhed for patienter-
ne1iatstyrke Sundhedsstyrel-
sen og dens muligheder for at
fore et aktivt tilsyn.
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B Smartphonen ggr det sa nemt at veere pa hele tiden, men den
er ogsa noget af en tidrgver. Arkivfoto: Tim K. Jensen

De unge hanger pa telefonen

Neesten halvdelen af de unge,
45 procent, synes, de selv
bruger deres smartphone for
meget. Hvis man kun sperger
pigerne, gelder det 58 pro-
cent.

Det fremgér af en spor-
geskemaundersagelse, som
videnskabsjournalist og fore-
dragsholder Seren Hebs-
gaard har gennemfort pa
gymnasier over hele landet i
lobet af dette efterar. I alt har
lidt flere end 3500 gymnasie-
elever besvaret undersogel-
sen, hvilket gor den til den
storste af sin art i Danmark,
skrev Politiken juleaftensdag.

- Det overraskede mig fak-
tisk. Men det er ikke s& over-
raskende, hvis man ser pé,
hvor meget de faktisk bruger
den. 10 procent af de unge

Fattiges bgrn
dumper oftere

til afgangsprave
Er pengene sma derhjemme,
bliver karaktererne ogsa sma
iskolen.

13 procent af barn af ikke-
fattige foreldre dumper til
9. klasses afgangsprove. Er
foraeldrene fattige, stiger
dumperisikoen til 26 procent,
viser en analyse fra Arbejder-
bevagelsens Erhvervsrad,
AE, ifelge Politiken.

Dermed har bern i fattige
familier dobbelt sa stor risiko
for at dumpe - eller ikke be-
std, som det rettelig hedder. I
folkeskolen kan man nemlig
ikke dumpe i den forstand, at
man sé skal gi om.

Men fér eleverne under 02
i dansk og matematik, kan de
ikke blive optaget pa en ung-
domsuddannelse. Analysen
ser netop pa karakterer ved

tjekker, leeser eller skriver
beskeder hvert femte minut i
alle dognets vagne timer, og
yderligere 22 procent gor det
samme hvert kvarter. Det er
jovildt!”, siger Seren Hebs-
gaard.

Hans undersagelse viser
ogsa, at de unge har et splittet
forhold til deres smartphone:
Otte ud af ti mener, at deres
smartphone gor hverdagen
nemmere, men samtidig si-
ger hver tredje, at smartpho-
nen er skyld i, at de udretter
mindre.

Neesten halvdelen af gym-
nasieeleverne i undersogel-
sen, 45 procent, dremmer
om at skeere ned for deres
mobilforbrug - men over
halvdelen af dem, 53 procent,
formar ikke at gore det.

SPRITSTIV JULEBILIST
VENDTE PA BROEN
En 53-4rig mand fra Vejle
tilbragte juleaftensnat i
detentionen, efter at han
kort tid efter midnat kerte
iden forkerte retning pa
hejbroen over Storebzlt.

Undervejs besluttede
han sig dog af uransageli-
ge arsager for at vende om
midt pa hgjbroen og kare
tilbage mod Fyn, hvor han
kom fra - iden forkerte
kerselsretning, siger vagt-
chef Ehm Christensen

En patruljevogn fra
Fyns Politi fik standset
manden, der ifolge vagt-
chefen var “meget fuld,
men dog i stand til at sige
sit eget navn”. (ritzau)

HJEML@SES HUNDE
IGEN HJEMLOSE
Efter nytar er det slut med
landets formentlig eneste
hundeplejeordning, hvor ud-
satte og hjemlose gratis kan
fa passet deres hund, mens de
er pa hospitalet, i feengsel el-
ler pa afveenning.

For efter to et halvt &r som
forsagsprojekt er der ikke

Fyn-Indland

Fredag 26. december 2014

Politikere tilfredse
efter farste laegerunde

M Politikere i Region Syddanmark far nu
aflagt rapport én gang arligt om leegevagtens

aktiviteter

M De er tilfredse med forste statusrapport

Svigti
laegevagten

Politikere i Region Syddan-
mark fir som resultat af en ny
leegevagtaftale fra oktober af-
lagt rapport én gang arligt om
leegevagtens aktiviteter. De
er tilfredse med forste status-
rapport.

Som et led 1 den nye lege-
vagtaftale, der blev indgéet
i oktober mellem Region
Syddanmark og PLO, skal

legevagtchef Ole Holm-
Thomsen en gang om aret
afleegge rapport og give status
pa, hvordan det gar i leegevag-
ten.

Leegevagtaftalen blev ind-
gaet i kolvandet pa Fyens
Stiftstidendes serie om svigt
i leegevagten, der startede i
juni med historien om 36-ari-
ge Regina Holmegaard, der
dade af en blodprop i hjertet,
efter en vagtlege havde fejl-
diagnosticeret hendes symp-
tomer med blandt andet tryk-
ken for brystet.

Nu har Ole Holm-Thom-
sen aflagt den forste rap-
port, og politikerne i Sund-
hedssamordningsudvalget
i Region Syddanmark, hvor

leegevagten herer under, er
tilfredse med, hvad de har
hert. Siden 1. april har der
veeret telefonisk visitation til
skadestuen, hvilket har bety-
det 107.800 ekstra opkald til
leegevagten pa de forste seks
maneder efter indforelsen.

- Det var et godt og dek-
kende opleg, forteller Bo
Libergren (V), formand for
Sundhedssamordningsudval-
get.

Hurtigt svar

Ole Holm-Thomsen kunne
fortelle, at legevagten Ar-
ligt tager sig af cirka 850.000
opkald og konsultationer 20
steder i Region Syddanmark
eller sygebesog hjemme hos
borgerne.

- Vi oplever, at Region Syd-
danmark generelt har en me-
get velfungerende legevagt.
Den leverer hgj kvalitet og
god service over for borgerne.
Og i forhold til det store antal
patientkontakter, er der gan-

ske fa klager, siger Ole Holm-
Thomsen.

Vagtchefen er blandt andet
meget tilfreds med, at man er
foran malet i forhold til ven-
tetid i telefonen. Malet er 90
procent.

- 192 procent af tilfeldene
bliver opkaldene besvaret in-
den for fem minutter, siger
vagtchefen.

Udover den arlige rapport
har vagtchefen nu fiet ansvar
for at fore tilsyn med leger-
nes arbejde. Han skal blandt
andet holde gje med, at le-
gerne ikke har flere vagter,
end er der er aftalt.

Af Stefan Brix
stbr@fyens.dr

Fa et overblik over legevagten
pd www.mitfyn.dk/svigt

> Ojeblik
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Hvid jul: Da kalorierne fra julemiddagen skulle fordgjes juledag med en gdtur, fik vi forskel-

lige vejr oplevelser. Mens Fyn bgd pd blaest og smaregn, fik Nordsjeelland - hvor billedet er
taget- et ret vinterligt pust i gar, og ogsa fra Aarhus og nordpa bad vejene pa et hvidt lag.
Det bliver nok liggende de naeste par dage, hvor den star pa

afgangsprover i dansk og ma-  lengere penge fra Guldborg- ; ; Vejret de nceste dage
tematik. (ritzau) sund Kommune til det. minusg rader i det meste af landet. 2. sektion side 47
Stiften Fordele er Fyens Stiftstidendes fordelsklub. Stiftenford9le+

Laes mere og se flere oplevelser pa stiftenfordele.dk

oplevelser til dig
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Fyn-Indland

Onsdag 21. januar 2015

Kammeradvokat kraever
mere lys pa farlige laeger

M Sundhedsministerens forslag om at farlige
laeger, der traekker sig frivilligt skal offentlig-

gores erihgring

B Kammeradvokaten bakker forslaget opien

juridisk redeggrelse

Kammeradvokaten —mener,
at det er helt rigtigt, at leger,
som trekker sig frivilligt for
at undga offentlighedens so-
gelys, alligevel far offentlig-
gjort deres fejl pd Sundheds-
styrelsens Tilsynsliste.

Sundhedsminister ~ Nick
Hekkerup har netop nu et
forslag til hering, hvor han vil
seette ind over for leger,som
den odenseanske vagtlege,
der oversi Regina Holme-
gaards blodpropsymptomer
og frivilligt trak sig fra retten
til fortsat at vere vagtlege,
da Sundhedsstyrelsen var
pé vej til at drage netop den
konsekvens og sette ham pa
Tilsynslisten - af leger kaldet
gabestokken. En afgorelse,
der blev truffet pd baggrund
afhele 14 klagesager.

Regina Holmegaard dede,
efter leegen havde radet hen-
de til at tage panodil, og le-
gens egen beslutning om
at trekke sig fik den konse-
kvens, at patienerne i hans
praksisi Odense, dermed ikke
kunne fi oplysninger om, at
Sundhedsstyrelsen betragte-
de han som en risiko for sine
patienter i leegevagten.

»Til sagen

Svigti
laegevagten

Fyens Stiftstidende valgte
21. oktober 2014 at offent-
liggore legens navn, fordi
avisen mener, at hensynet til
patienterne vejer tungere end
beskyttelsen af leegens identi-
tet. Efterfolgende har avisen
ikke bragt leegens navn for at
holde fokus pé det principiel-

le i sagen.

I enjuridisk redegorelse for
Sundhedsstyrelsen  skriver
kammeradvokaten:

"Det er min vurdering, at
en frivillig virksomhedsind-
skreenkning eller fraskrivelse
ber offentliggeres i samme
omfang som en afgorelse om
virksomhedsindskrankning
eller midlertidig autorisati-
onsfratagelse.”

Og generelt om Sundheds-
styrelsens praksis med at lave

frivillige aftaler med laeger i
stedet for at treffe afgarelser
skriver Kammeradvokaten:
“Endelig er det min vurde-
ring, at Sundhedsstyrelsens
praksis med brug af frivillige
aftaler er vanskeligt forene-
ligt med ufravigelige retsreg-
ler.”

Styrelse andrer praksis

- Det tager vi selvfolgelig til
efterretning. Det er klart, at
vi nu ma endre vores prak-
sis, siger Anne-Marie Vang-
sted, konstitueret tilsynschef
1 Sundhedsstyrelsen.

Er du enig med Sundbedsmi-
nisteven og Kammeradvokaten,
nar de mener, at der skal vere
bedre og mere offentlighed om-
kring leger, der begdr alvorlige
fejl?

- Deter en rigtig god ide.

Har det sd veret en fejl, at I
bar lavet s mange frivillige af-
taler med leger i tilsynssager?

- Man kan ikke sige, at det
har veret en fejl. Det har ve-
ret en praksis, som har sikret
patientsikkerheden fuldt ud.

Det er sundbedsministeren
og en lang vekke sundbedsord-
fovere si uenige i. Det er netop
baggrunden for, at fleve leger
nu skal pa Tilsynslisten.

- For mig at se har der ve-
ret et begrundet onske om
meroffentlighed.

@ger det ikke patientsik-
kevheden, at for eksempel pa-
tienterne 1 en leges praksis far
adgang til oplysninger om,

- —

M Sundhedsminister Nick Haekkerup far opbakning fra Kammeradvokaten, der i en redeggrelse
om Sundhedsstyrelsens forvaltning anbefaler, at Leeger, der traekker sig frivilligt fra lLaegevagten
for eksempel stadig skal have offentliggjort deres fejl pa Tilsynslisten. Foto: Polfoto

Abenhed om fejl - kort fortalt

bvorfor Sundhbedsstyrelsen op-
fatter deves lege som en fare for
patienterne i legevagten?

- Jeg ved ikke, om det oger
patientsikkerheden, men det
er vigtigt i forhold til offent-
ligheden og gennemsigtig-
heden i systemet. Der kom-
mer oplysninger ud, som er
til at finde pa en lettilgaenge-
lig méde, siger Anne-Marie
Vangsted.

Nye regler 1. marts
Sundhedsminister Nick
Haekkerup oplyser via sin
presseradgiver, at han er til-
freds med, at Kammerad-
vokaten uafhengigt er néet
frem til samme konklusion
som ministeren.

-Vierikke tonedgve

M Laegeforeningen er
principieltimod, at leeger
bliver offentliggjort

pa Tilsynslisten. Det
andrer ikke pa noget,

at Kammeradvokatens
juridiske vurdering er, at
flere laeger bar komme
pa listen. Naestformand
i Leegeforeningen Jette
Dam-Hansen svarer pa
spgrgsmal

M Gor det indtryk pd jer, at

Kammeradvokaten nu ogsd
mener, at der skal veere pget

offentlighed omkring farlige
leeger?

- Nej, jeg synes stadig ikke, at
det betyder noget for patient-
sikkerheden, og det ma vare
det vigtige.

M Og her gor det ikke nogen
forskel, at det ud fra en juridisk
vurdering er rigtigst at offent-
liggere navne ogsa pa leeger,
der traekker sig frivilligt?

- Nej, fordi nogle sager hand-
ler om leeger, der har person-
lige vanskeligheder, som geor,
at der er et problem. Det skal
man i stedet tage hind om og
hjelpe leegen. Her skal man

ga 1 dialog med vedkommen-
de. Nar leegen sa er blevet
rask og faet styr pa tingene,
sé kan leegen komme tilbage.

M Jeg forstdr ikke, hvad syg-
dom har med sagen at gore.
Dette handler om lceger, der
begdr alvorlige fejl.

- Leeger, der traekker sig fri-
villigt, kan ogsa veere leger
med personlige problemer.
Der er mange slags sager.
En dialogbaseret tilgang er
mere moderne og tjener alles
bedste.

M Kernen i problematikken er

vel Leeger, der treekker sig fri-
villigt for at undgd at komme
pa Tilsynslisten?

- Deter kun en del af kernen.
Vived alle hvilken enkeltsag,
der er arsag til alt dette (Fy-
ens Stiftstidendes afslering
af legefejl 1 sagen om Regina
Holmegaard, der dede afen
blodprop, ed.), men reglerne
skal ogsa dekke andre situa-
tioner. Alle typer tilfeelde skal
tilgodeses.

M Hvis vi leegger de andre ty-
per sager til side, sa har vi vel

» Fyens Stiftstidende afslgrede
20. oktober, at en odenseansk
vagtleege havde haft 14 klagesa-
ger - inklusive sagen om Regina
Holmegaard, der dgde, efter
leegen havde ignoreret hendes
symptomer pa blodprop.

» Dagen efter kunne avisen
skrive, at leegen undgik at kom-
me pa Tilsynslisten ved frivilligt
at afskrive sig muligheden for at

Bekendtgarelsen om mere
lys pa farlige leeger er i hering
blandt en lang raekke organi-
sationer i gjeblikket.

Svarene skal vaere afleveret
1 ministeriet pa torsdag. Her-
efter ventes det, at bekendt-

M Jette Dam-Hansen, naest-
formand for Laegeforeningen

frivilligt af taktiske drsager?

- Det kan vaere taktisk, men
der kan ogsé vere andre ar-
sager.

M Sundhedsordfdrere, ministe-
ren, kammeradvokaten, pa-
tientforeninger efterlyser alle
mere offentlighed. | mener, at

arbejde som vagtleege.

» Sundhedsminister Nick Haek-
kerup efterlyste 30. oktober i avi-
sen en forklaring fra Sundheds-
styrelsen.

» 3. december kunne avisen sa
forteelle, at sundhedsministeren
var klar til at lave reglerne om.
» De nye regler ventes at traede
i kraft 1. marts.

gorelsen treder 1 kraft alle-
rede 1. marts.

ETr
w Af Kasper Lovkvist

Y 20 (Gfens.dk

stdr sd alene?

- Selvfolgelig gor jeg det.
Jeg er ikke tonedov. Jeg har
forleengst accepteret offent-
lighedsreglerne - jeg er bare
ikke enig i dem.

M Synes du, at der bliver taget
for lidt hensyn til jeres syns-
punkter?

- Nej, vi lever i et demokrati.
Jeg gér slet ikke ind for, at vi
som Laegeforening skal have
overherredemme - det ville
dybt uhyggeligt. Jeg accep-
terer fuldt ud vilkdrene, men
jeg vil have lov til at argu-
mentere imod uanset hvor
meget, jeg er i mindretal.

SV -

“OPLEVELSER -

stadig problematikken tilbage  der skal vcere mindre. Ggr du Af Kasper Lavkvist
omkring leeger, der treeRker sig  dig nogle tanker om, hvorfor|  kal@fyens.dk
Stiften Fordele er Fyens Stiftstidendes fordelsklub. StiftenfordEIE"
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Ongglag 1. april 2015

Sviat | leegevagten
Alvorlig kritik af vagtlaege

B Stefan Andersen,
der som vagtlaege fik
kritik efter Regina Hol-
megaards dedsfald,
udviser ogsa svigt som
praktiserende laege

B Han farpéto
omrader atvide, at
han bedriver "alvor-
ligt kritisabel faglig
virksomhed”

Svigti
legevagten

Han var for darlig en leege til,
at han kunne fortsette som
vagtlege 1 Region Syddan-
mark. 14 klagesager havde
han, fire af dem sa alvorlige,
at Patientombuddet har af-
gjort sagerne med kritik og
offentliggjort det med navn
pé ombuddets hjemmeside.

En af dem er sagen om Re-
gina Holmegaard, der dede,
efter han som vagtlege igno-
rerede hendes symptomer pa
en blodprop og blot radede
hende til at tage Panodil.

Men  63-arige  Stefan
Andersen fortsetter med at
drive legepraksis pa Fiske-
torvet i Odense med over
1600 patienter.

Fyens Stiftstidendes afdaek-
ning af hans fejl som vagtlege
fik Sundhedsstyrelsen til at
lave en undersogelse af hans
arbejde som praktiserende
leege, og den har nu konsta-
teret, at han her ”udviser al-
vorligt kritisabel faglig virk-
somhed” pé i hvert fald to
punkter:

1): Hans omgang med af-
hengighedsskabende medi-
cin lever ikke op til standar-
den. Af sagens akter fremgar
det, at styrelsen vurderer, at
han her udger en risiko for
patientsikkerheden”, og at
han fastholder patienter med
misbrugsproblemer i et sta-
bilt misbrug”.

2):  Journalfering udger
ogsé et alvorligt problem og
bliver blandt andet beskrevet
sdledes: “"Der mangler nota-
ter om @ndringer 1 behand-
lingen med afthangighedsska-
bende legemidler og planer
om, hvorfor og hvor lenge
behandlingen skal fortsatte”.
Og: ”"Dine journaler frem-

N
I Stefan Andersens priv.
Leegepraksis pa Fisketo

i Odenses centrum er nusat

til salg og beskrives som
"yderst veldrevet og med
pant overskud”. Region
Syddanmark oplyser, at der
er tilknyttet 1603 patienter.
Arkivfoto: Jysk Fynske Medier

star som en samling epikriser
(sammendrag af sygehistori-
er, red.) fra Odense Universi-
tetshospital og andre special-
leeger tilfojet fa ufuldsteendige
notater”.

Sundhedsstyrelsen har nu
placeret ham med hans fulde
navn, Erik Stefan Andersen,
pa Tilsynslisten, der er en of-
fentlig liste over sundheds-
personer, der blandt andet

har faet pabud, da de ikke le-
ver op til faglig standard.

1603 patienter
Han er nu en af 34 ud af alle
landetsleger, tandleger, syge-
plejersker, kiropraktorer og
lignende, der optreder pa
listen for sit arbejde som
praktiserende leege.

Fejlene som vagtlege brag-
te ham aldrig pa Tilsynslisten,

Nar avisen i dag bringer navnet
pa praktiserende laege Stefan
Andersen, skyldes det, at det

er af indlysende interesse for
offentligheden og ikke mindst
de 1603 fynboer, der er til-
knyttet hans leegepraksis

pa Fisketorvet i Odense.

Efter en stikprgvekontrol af 30
journaler udtaler Sundheds-

styrelsen, at leegen har udvist
"alvorligt kritisabel faglig virk-
somhed” i journalfgring og ordi-
nation af afhaengighedsskaben-
de medicin. Styrelsen vurderer,
at leegen fastholder misbrugere
i et "stabilt misbrug”.
Sundhedsstyrelsen har des-
uden offentliggjort leegens
navn pa Tilsynslisten.

)
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fordi han trak sig frivilligt fra
leegevagten, da Sundhedssty-
relsen informerede ham om,
at den havde til hensigt at sus-
pendere ham.

Efter avisen beskrev det
forleb, har sundhedsminister
Nick Heaekkerup (S) siden be-
sluttet, at Sundhedsstyrelsen
skal fortsatte sin sagsbehand-
ling og offentliggore kritik
af leger, selv om de valger



Onsdag 1. april 2015 FyensStiftstidende & 9

Sundhedsstyrelsen har gransket
30 journaler fra leege Stefan

Andersens praksis og konstateret,
at han ﬂere steder udVIser alvor-

AfKasper Lgvkvist

og Jakob Herskind
kal@fyens.dk, jahe@fyens.dkr

. Laes alle avisens tidligere
E mil t f N d k artikler om svigt i Leege-
vagten pa mitfyn.dk/svigt

Skal leegen
Se patienter?

Den odenseanske lege ma
ikke veere vagtlege efter
flere alvorlige fejl. Nu udtaler
Sundhedsstyrelsen, at legen
har udvist "alvorligt kriti-
sabel faglig virksomhed”
som praktiserende lege.
Men leegen ma stadig be-
handle patienter i dagtimer-
ne. Er det o.k., sparger vi to
politikere og en lege.

Sundhedsstyrelsen
vil ikke tale med avisen

Vihartogangeilobet af i gar vaeret i telefonisk kontakt
med Sundhedsstyrelsen for at fa et interview om,
hvorfor Sundhedsstyrelsen ikke stopper den
odenseanske leege som praktiserende lege.
- Detvar historien om 36-arige
. Regina Holmegaards dgd, der ind-
| ledte avisens artikelserie om den
syddanske legevagt. Siden har
vi blandt andet fortalt ...

Aftalen var, aten embedsmand fra styrelsen ville ringe
. tirsdag eftermiddag og svare pa avisens spergsmal.
Ozlem Cekic

(SF), sund- Men tirsdag klokken 14.44 modtog vi denne e-mail:

» At leeger stort set uden indblan- hedsordfgrer:

ding selv tilrettelaegger leegevagten -Atman kan

i regionen g9 finde grave-

» At leeger - samtidig med at de @ rende fejl ved Kezre Jakob
passer deres private praksis - kan | atundersgge

have op til 10 leegevagter i traek og 30sager, vi-

Sundhedsstyrelsen har ikke mulighed for

pa fa maneder tjene flere hundrede ser det groteske i argumen-

at treekke sig frivilligt, sa for
eksempel patienter i1 en le-
ges praksis kan fa kendskab
til kritik af deres lege, selv
om fejlene er blevet begiet
1legevagten.

Og pé trods af Sundheds-
styrelsens alvorlige kritik af
hans virke som vagtlege fort-
setter han med at drive prak-
sis pa Fisketorvet 1 Odense.
Han har godt nok sat praksis-

tusinde kroner
» At vagtleeger mister penge pd at
sende patienter videre til sygehuset

® > Atvagtlegechefen ikke kan stilles
tilansvar for fejl i lagevagten
» At regionen ikke kan fyre darlige

vagtleeger

» At en laege kan slippe for offentlig-
ggrelse af navn, hvis han gdr frivilligt

2| mitfyn.dk

Laes alle t/dl/gere artikler omsvigt
ilcegevagten pd www.mitfyn.dk

sen til salg, men skriverisalgs-
annoncen, at keberen kan
indga i et kompagniskab med
ham i en arrakke, indtil hele
praksissen overdrages.

Annoncen beskriver prak-
sissen som “yderst veldrevet
med pznt overskud og cir-
ka 1644 patienter, heraf 170
bern”.

Annoncen er blevetslidet op
3. marts. Region Syddanmark

b Avisen mener
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oplyser, at praksissen nu er
nede pa 1603 patienter.

Stefan Andersen har tidligere
anmodet avisen om ikke at
kontakte bam. For at leve op til
vores forpligtelse til at bove alle
parter i en sag, bar vi alligevel
forsogt at kontakte ham ved

at vinge bdde til bans praksis
og hans privatnummer. Det er
ikke lykkedes at fii bam i tale.

tet om, at en darlig vagtlaege
sagtens kan veere en god
praktiserende laege. Det er
dokumenteret, at han er til
fare for patienterne som vagt-
Laege, og nu er det sa doku-
menteret, at han er til fare for
patienterne som praktiseren-
de leege. Hvad er argumentet
for at Lade ham fortsaette? Jeg
synes, at Sundhedsstyrelsen
spiller hasard med patienter-
nes helbred.

formand for
de praktise-
rende laeger:
- Deter sveert
at forestille
sig,at man
kan vaere en god laege om
dagen, hvis man er en darlig
laege om natten. Om det er
rigtigt at Lade ham fortszette
som praktiserende laege, kan
jeg ikke vurdere. Men generelt
bgr Sundhedsstyrelsen have
modet til at traeffe de ngdven-
dige beslutninger. At lade
Leeger fortsaette mod til gen-
gald at offentliggere deres
navn pa en eller anden liste
forstar jeg ikke.

Bo Libergren
(V), formand
for Region
Syddan-
marks prak-
sisudvalg:
-Hvisen
lege er un-
der niveau pa et sygehus, er
der en ledelse, som sikrer, at
Llegen enten bliver afskediget
eller sat til at udfgre opgaver,
som man ved, han kan hand-
tere. Sadan er det ikke i prak-
sissektoren. Der mangler vi
lignede redskaber. Det, Sund-
hedsstyrelsen er naet frem til
pa baggrund af 30 journaler,
er foruroligende. For mig som
politiker virker det underligt,
at man stopper en laege under
faglig standard som vagtlae-
ge, men lader ham fortsaette
som praksislaege.

atstille op til et telefoninterview med
Fyens Stiftstidende.

Men du kan citere Sundhedsstyrelsen
for folgende:

Sundhedsstyrelsen mener, at der er omrader,
hvor lzegen skal og kan gore sit arbejde bedre.
Derfor har vi givet ham de to pabud.

Et pabud betyder, at Sundhedsstyrelsen pa-
byder leegen at endre en del af sine arbejds-
metoder - ogsa kaldet sin faglige virksomhed.

Detvil f.eks. sige, at legen pabydes at fore
sine journaler 1 overensstemmelse med Sund-
hedsstyrelsens vejledning om journalfering.

Sundhedsstyrelsen falger op pa, om pabuddet
bliver overholdt, ved at indhente nyt journal-
materiale og evt. afleegge klinikken et besog

- typisk efter tre maneder.

Sundhedsstyrelsen giver en leege et pabud,
hvis leegen har udvist alvorlig eller gentagen
kritisabel faglig virksomhed.

Hvis en laege ikke overholder et pabud, vil det
have indflydelse pa Sundhedsstyrelsens vur-
dering af, om han er til fare for sine patienter.

Hvis Sundhedsstyrelsen har begrundet mis-
tanke om, at en lege er til overh@ngende fare
for sine patienter, fratager vi ham eller hende
autorisationen gjeblikkeligt og midlertidigt
af hensyn til patientsikkerheden.
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